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Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece Zeli

zahvaliti organizacijama i institucijama koje

su doprinijele ovom istraZivanju. To su:

Referat fiir Adoptiv und Pflegekindera
(Austrija), Bundesministerium fiir Wirtschaft,
Familie und Jugend (BMWE])(Austrija),
Sosiaali- ja terveysministerién (Finska),
Nemzeti Eréforrds Minisztérium, Gyermek- és
Ifjusdgvédelem (Madarska), Direzione
Generale per l'inclusione, i diritti sociali e la
responsabilita sociale delle imprese (CSR) -
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
(1talija), Pleegzorg centrum Rotterdam
(Nizozemska), Towarzystwo Nasz Dom
(Poljska), European Social Network (ESN) on
behalf of: Chief Social Work Adviser/ Scottish
Government, GIPED / Observatoire National
de l'Enfance en Danger (ONED), France,
Conseil général de I'Orne, France,
Socialstyrelsen (Svedska) Ministrstvo za delo,
druZino in socialne zadeve (Slovenia), Nada i
domovi za djecu BiH (Bosna i Hercegovina),
JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“
Sarajevo (Bosna i Hercegovina i Centar za
porodi¢ni smestaj dece i omladine Beograd

(Srbija).
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1. UvVOD

Poznato je da europske zemlje, uz Kanadu i Australiju, imaju najnaprednije sustave skrbi o djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Medutim, praksa je udomiteljstva razli¢ito razvijena u pojedinim njezinim
regijama pa tako skandinavske zemlje u tom pogledu prednjace dok je praksa udomiteljstva konzervativnija i
loSije razvijena u mediteranskim zemljama Europske Unije (Gréka, Portugal) te njezinim novim &lanicama iz
Istoéne Europe. Razlozi tome su viSestruki. Naime, udomiteljstvo ne mozZemo spoznati ukoliko ga ne
promatramo s aspekta kompleksnosti i meduovisnosti razli¢itih socijalnih, ekonomskih i politi¢kih odnosa.
Sukladno tome, s obzirom na obiljeZja javne skrbi za djecu u Europi, mozemo izdvojiti zemlje srednje i istoCne
Europe, zapadne Europe te nordijske zemlje. One se medusobno razlikuju ne samo u svojim povijesnim i
politickim ishodiStima i uporidtima socijalne politike, pa time i skrbi za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi,

nego i s obzirom na prakti¢na rieSenja razli¢itih aspekata udomiteljske skrbi (Laklija, 2011.).

Osnovna obiljezja javne skrbi za djecu zemalja srednje i istoéne Europe su: 1) poveé¢ana potreba
skrbi za djecu izvan obitelji, 2) visok udio djece u djecjim institucijama i 3) slaba tradicija alternativnih oblika
zbrinjavanja djece kao $to je udomiteljstvo i domovi obiteljskog tipa (Ajdukovi¢, 2004., prema Laklija, 2011.). U
socijalistickim zemljama nakon pada socijalizma 90-tih godina proSlog stolje¢a, dolazi do sporih promjena
vezanih uz postojeée politicko i ideoloSko naslijede te institucionaliziranost skrbi, koja se sada postepeno
deinstitucionalizira. Danas nosioci odluka u tim zemljama slijede iskustvo razvijenih zemalja i rade na
povecanju broja udomiteljskih obitelji. Pomo¢ u tome im pruzaju: Svjetska banka, Europska zajednica, UNICEF,
Caritas, Save the Children, Open Society Institute, Sida te druge organizacije. Uz Madarsku i Poljsku, dobar

primjer uspjesnih promjena u tom podrucju je Rumunjska (Laklija, 2011.).

Glavna obiljeZja skrbi za djecu u zemljama zapadne Europe su: 1) relativho mali udio djece smjeStene
u institucije, 2) dobro razvijeno udomiteljstvo i 3) Sirok raspon ostalih alternativnih oblika zbrinjavanja
(Ajdukovi¢, 2004., prema Laklija, 2011.) No i medu njima postoje razlike, sukladno njihovim socio-ekonomskim
politikama. Tako u zemljama liberalne demokracije (Velika Britanija) postoje financijske mogucnosti, ali ne i
politike drzavne podrSke udomiteljima (Curtis, Dale i Kendall, 1999., George, Oudenhoven i Wazir, 2003.,
prema Laklija, 2011.). Sukladno tome, praksa pokazuje da su najrazvijenije zemlje zapada prepustile
udomiteljsku skrb neformalnim mehanizmima u drustvu te da je uloga drZzave, u odnosu na njih, zanemariva.
Takoder su zamjetne regionalne razlike u pravima udomitelja, koje proizlaze iz spustanja nadleznosti za

udomiteljstvo na razinu lokalnih zajednica (Ajdukovi¢, 2005., prema Laklija, 2011.).

Drzava u socio-demokratskim sustavima socijalne politike tzv. nordijskim zemljama, nasuprot tome,
ima vaznu ulogu u promicanju udomiteljstva te njegovoj profesionalizaciji. Ipak, i one se same sve vise
suocCavaju s politickim i ekonomskim ograni¢enjima kao $to je to slu€aj i u liberalno-demokratskim zemljama
(George, Oudenhoven i Wazir, 2003., prema Laklija, 2011.).

Obveze koje drzava mora osigurati da bi udomiteljstvo bilo uspjeSno sloZzene su i viSestruke. Stoga ne
iznenaduje, da spomenute zadatke u razli¢itim zemljama provode vrlo razli€ite institucije (javne sluzbe, privatne
agencije, vjerske organizacije, neprofitne organizacije i sli¢no) (Laklija, 2011.). Sukladno tome, kako bi se doslo
do novih udomiteljskih obitelji u svijetu sve se viSe aktivira uloga civilnog sektora i ,for-profit“ organizacija koje

pomazu lokalnim vlastima da regrutiraju nove i zadrze postojece udomitelje.



U Republici Hrvatskoj je u srpnju ove godine donesen novi Zakon o udomiteljstvu kojim se unosi niz
promjena u postoje¢u praksu udomiteljstva, a koji se nastavlja na vec¢ ranije zapocet proces decentralizacije i
deinstitucionalizacije. Kako ¢e Zakon biti potrebno popratiti nizom pravilnika koji ¢e urediti pojedine aspekte
prakse udomiteljstva (npr. profesionalizacija, edukacija, licenciranje, regrutiranje i sl.) javila se potreba za
dobivanjem dubljeg uvida u postoje¢e modele udomiteljske skrbi u Europi. U tu svrhu kao dio projekta pod

nazivom ,Zajednic¢kim naporima do ostvarenja djecjih prava u Hrvatskoj“ osmiSljeno je kvalitativno istraZivanje

modela udomiteljstva Ciji ¢e rezultati biti prikazani u nastavku teksta. U sklopu projekta osim istrazivanja,

provode se radni posjeti, regionalne diskusije, rad s mladima te medunarodna konferencija.

2. CILJ 1 ISTRAZIVACKA PITANJA

Sukladno ranije iznesenom, glavni cilj istrazivanja je dobiti uvid u postoje¢e modele udomiteljske skrbi u Europi.

U skladu s glavnim ciljem istrazZivanja postavljeno je jedanaest istrazivackih pitanja:

1. Koji oblici/tipovi udomiteljstva postoje u pojedinim zemljama?

2. Poznaje li zakonska regulativa institut udomiteljstva odraslih osoba?

3. Kako je uredeno profesionalno udomiteljstvo u zemljama sudionicama istrazivanja?

4. Koja su prava profesionalnih udomitelja?

5. Koje je uvjete potrebno zadovoljiti kako bi osoba mogla obnasati ulogu i baviti se poslovima udomiteljstva?

6. Postoje li razlike u zahtjevima/obvezama udomitelja s obzirom na tip udomiteljstva kojim se bave?

7. Koje su obveze udomitelja i stru€njaka vezano za izvjeStavanje o okolnostima udomiteljske skrbi?

8. Kako je u zemljama sudionicama istrazivanja uredena praksa promoviranja, regrutiranja, licenciranja,
educiranja i pra¢enja udomitelja?

9. Kako je ureden sustav podrske udomiteljskim obiteljima?

10. Kako je uredeno djelovanje agencija za udomiteljstvo?

11. Koje snage i moguénosti unapredenja postojeéih modela udomiteljstva svojih zemalja sudionici

istrazivanja prepoznaju?



3. METODOLOGIJA

Za potrebe istrazivanja odabran je kvalitativni pristup u prikupljanju i obradi podataka. Za potrebu
istrazivanja izraden je upitnik o modelu udomiteljstva zemalja sudionica istrazivanja. Upitnik se sastoji od niza
otvorenih pitanja koji obraduju neki od promatranih aspekata prakse udomiteljstva zemalja iz kojih dolaze
sudionici istraZivanja. Sudionici istraZivanja su zamoljeni da na pitanja odgovore $to detaljnije i informativnije, te
da ukoliko s nekim podatkom ne raspolazu, u tekstu upitnika to i navedu. Svrha je ovog upitnika dobivanje
uvida u pravnu regulativu i praksu udomiteljstva, kako bismo na osnovi dobivenog uvida u modele zemalja
sudionica, utvrdili postojecu praksu udomiteljstva u tim zemljama te izdvojili koje su njihove preporuke za

unapredenje prakse udomiteljstva.

3.1. Sudionici istrazivanja

Upitnik je proslijeden na 30 adresa potencijalnih sudionika istrazivanja do kojih smo dosli tehnikom
snjezne grude. Odabir zemalja koje ¢e u tu svrhu biti kontaktirane vr§en je u suradnji i konzultacijama Foruma
za kvalitetno udomiteljstvo djece, s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, UNICEF Uredom za Hrvatsku,
Studijskim centrom socijalnog rada i drugim zainteresiranim dionicima. Osobe koje su pristupile popunjavanju
upitnika zaposlenici su ministarstava koja svojom nadlezno$¢u pokrivaju i podru¢je udomiteljstva, predstavnici
lokalne i podru€ne samouprave ili nevladinog sektora. Od 30 poslanih molbi za sudjelovanjem ispunjeni upitnik
vratilo je njih 14 iz 12 zemalja, $to znadi da raspolazemo s ,opisima“ modela dvanaest europskih zemalja.
Sudjelovanju u istrazivanju odazvali su se predstavnici sliede¢ih zemalja: Svedske, Finske, Nizozemske,

Skotske, Francuske, Poljske, Madarske, Austrije, Italije, Slovenije, Bosne i Hercegovine te Srbije.

3.2. Postupak istrazivanja

Tijekom svibnja, na adrese 30 potencijalnih sudionika istrazivanja poslano je pismo molbe za
sudjelovanje u istrazivanju te upitnik. Sudionici istrazivanja su u pismu poziva bili zamoljeni da popunjeni upitnik
vrate do kraja svibnja. Sam postupak prikupljanja podataka trajao je do sredine srpnja, a analiza prikupljenih
podataka provedena je tijekom druge polovice kolovoza i rujna. Svim sudionicima istrazivanja koji su vratili
popunjen upitnik, ostavljena je mogu¢nost sudjelovanja na konferenciji o europskim modelima udomiteljstva

(Zagrebu, 26. listopada 2011.) s potpunim ili djelomi¢nim pokriéem troSkova.



4. REZULTATI

Prije samog prijelaza na prikaz dobivenih rezultata, vazno je navesti neka od metodoloskih ogranienja
istrazivanja. Naime, kako se radi o kvalitativnom istrazivanju kojeg zbog objektivnih okolnosti (prostorne
udaljenosti i financija) nije bilo moguce provesti metodom intervjua, nego su ispitanici sami ispunjavali anketu,
moguce je da nekim propitivanim aspektima udomiteljstva nisu dali dovoljan znacaj ili ih zbog tzv.
podrazumijevanja nisu uopée spomenuli ili ih nisu detaljno razradili. To je moglo u kasnijoj analizi zbog
dobivenih podataka dovesti do kreiranja pogresSnih rezultata i zakljuCaka. Nadalje, sudionici istrazivanja su
heterogena skupina obzirom na njihove uloge, status i mo¢ utjecaja na socijalne politike u zemljama iz kojih
dolaze (npr. predstavnici ministarstava, lokalne i podruéne samouprave, organizacija civilnog drustva i sl.). Ta
razlika u statusu i radno mjesto zaposlenika koji je bio ovlasten za popunjavanje upitnika mogao je utjecati na

njegovu spremnost i moguénost kritickog sagledavanja postojece prakse udomiteljstva viastite zemlje.

4.1. Tipovi udomiteljstva

Sukladno podacima prikazanim u tablici 1. u Europi se danas mogu identificirati brojni tipovi
udomiteljstva djece, koji bi trebali odgovoriti na razli€ite potrebe kako same djece, tako i njihovih obitelji. Kada
se govori o tipovima udomiteljstva, tada se u literaturi (vidi Laklija, 2009.) kao i u dobivenim rezultatima ovog
istrazivanja spominju:

a) srodni¢ko udomiteljstvo
Srodni¢ko udomiteljstvo odnosi se na situaciju u kojoj skrb za dijete preuzimaju odrasli srodnici djeteta.
Kako se radi o najstarijem obliku zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, u mnogim je
drustvima zabiljezena tradicija prema kojoj je brigu za djecu bez odgovarajucée roditeljske skrbi preuzimala
kako proS8irena obitelj djeteta, tako i obitelj s kojom je dijete bilo povezano od ranije (prijatelji, susjedi) ili se

je nalazilo u vezi zasnovanoj na kumstvu.

b) tradicionalno udomiteljstvo

Tradicionalnim udomiteljstvom se pruza usluga skrbi djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi &iji psiho-

socijalni razvoj ne odstupa znacajnije od razvoja i odrastanja djeteta iste Zivotne dobi.

c) specijalizirano udomiteljstvo
U specijaliziranom/tretmanskom ili terapeutskom udomiteljstvu posebno educirani udomitelji tijekom
svakodnevne interakcije i rada s udomljenim djetetom primjenjuju razliCite tretmanske metode i tehnike
pristupanja djetetu. Ovaj oblik udomiteljstva podrazumijeva udomiteljstvo djece s ozbiljnim emocionalnim i

psihi¢kim, ali i fiziCkim poteSkoéama te problemima u pona3anju.

d) profesionalno udomiteljstvo
Profesionalno udomiteljstvo se moZe obavljati kao samostalna profesionalna djelatnost. Za ovaj tip
udomiteljstva od udomitelja se trazi zadovoljavanje specificnih uvjeta kao npr. da je stru¢njak iz nekog
.pomazuceg” podrucja (socijalni rad, socijalna pedagogija, psihologija, logopedija, medicina i sl.), strucni
radnik u djelatnosti socijalne skrbi i/ili da je osposobljen za pruZanje specijaliziranih dodatnih usluga skrbi.
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e)

f)

g)

¢)]

krizno udomiteljstvo
Krizno udomiteljstvo pruza privremenu skrb djetetu za vrijeme neke krizne situacije odnosno do prestanka
i/ili saniranja nastale krizne situacije i uspostave kontrole obiteljskog sustava, kada se dijete ponovno

vraca u svoju bioloSku obitel;.

Udomiteljstvo kao kratak odmor za bioloSke roditelje
Ovaj tip udomiteljstva najceSce se koristi za kratke boravke (vikend, poludnevni boravak) djece s
teSkocama u razvoju u specijaliziranim udomiteljskim obiteljima, kako bi se bioloSke obitelji na kraci period

rasteretile svakodnevne psiho-fizicke izazovne obveze skrbi.

tzv. kontakt obitelji (back up family)
Obitelji za pruzanje socijalne podrske (informativna, emocionalna. instrumentalna itd.) bioloSkoj obitelji
djeteta u situacijama nepovoljnih Zivotnih okolnosti ili potreba koje bi mogle privriemeno ugroziti

funkcioniranje obitelji i dobrobit djeteta.

»privatno” udomiteljstvo
Tip udomiteljstva u kojem bioloSki roditelji sami pronalaze udomiteljsku obitelj u koju smjeStavaju vlastito
dijete mimo sustava socijalne skrbi s time da su u pojedinim zemljama duzni ovisno o trajanju tog

smjestaja, izvijestiti nadlezna tijela socijalne skrbi.

Raznolikost prakse smjestavanja djece u udomiteljske obitelji, u istraZivanju obuhvacenim zemljama, je

velika i dovodi do razvoja razli€itih tipova udomiteljstva, tako da uz ranije navedene tipove udomiteljstva navode

jos i zajednicki smjestaj majke i djeteta (npr. Srbija) te udomiteljstvo za pripremu/osposobljavanje za druge

oblike udomiteljstva (npr. Slovenija). S obzirom na okolnosti smjestavanja djeteta u obitelj udomitelja razlikuje

se udomiteljstvo uz pristanak roditelja, te po odluci suda (npr. Italija).



Tablica 1. Tipovi udomiteljstva

SVEDSKA

FINSKA

NIZOZEMSKA

SKOTSKA

FRANCUSKA

POLJSKA

MADARSKA

AUSTRIJA

ITALIJA

SLOVENIJA

BIH*

SRBIJA

Srodnicko

X

X

X

X

X

X

X

X

Tradicionalno

X

X

Specijalizirano

Profesionalno

X

XXX X

Krizno

XXX

X
X
X

Kao kratak odmor za
bioloSke roditelje

XXX

tzv. kontakt obitelji
(back up family)

Privatno

Smijestaj roditelja s
djetetom

Za pripremu
/osposobljavanje za
druge oblike
udomiteljstva

Dnevno

Vikend

Privremeno
/Kratkotrajno

Dugotrajno

Uz pristanak roditelja

Po odluci suda

Profesionalno
udomiteljstvo u
obiteljskim domovima /
rezidencijalno
udomiteljstvo

XXX

Ostali oblici
samostalnog stanovanja
djeteta

i roditelja

druge vrste smjestaja u
obitelji

* Zakon o socijalnoj skrbi ne definira posebne oblike udomiteljstva




Obzirom na trajanje udomiteljstva (tablica 1.), razlikuju se privremeni oblici udomiteljske skrbi kao npr.
dnevno i vikend udomiteljstvo te dugotrajno udomiteljstvo. Dugotrajno udomljavanje odnosi se na udomljavanje
djece koja su u trenutku ulaska u skrb trajno izdvojena iz obitelji i za koju se moze pretpostaviti da ¢e u skrbi biti
sve dok se ne osamostale. No, dugotrajno udomiteljstvo moze poceti i kao udomiteljstvo u vrijeme nekog
kriznog dogadaja ili kao kratkotrajno udomiteljstvo koje potom prerasta u dugotrajno, tj. u udomiteljstvo do
djetetove samostalnosti.

U Hrvatskoj, neki od ranije navedenih tipova udomiteljske skrbi do sada nisu postojali. Naime, sve do
donoSenja u srpnju ove godine novog Zakona o udomiteljstvu (NN, 90/2011) za to nisu niti postojale pravne,
organizacijske i nacelno pretpostavke po osnovi kojih bi se moglo pristupiti razvijanju i implementiranju ranije
navedenih oblika udomiteljstva (npr. profesionalno udomiteljstvo).

Buduc¢i da zakonska regulativa udomiteljstva u Republici Hrvatskoj, uz udomiteljstvo djece ureduje i
udomiteljstvo mladih punoljetnih osoba do zavrSetka redovitog Skolovanja (najduze do 26. godine zivota) i
odraslih osoba, Zeljelo se utvrditi poznaje |li zakonska regulativa istrazivanjem obuhvaéenih zemalja institut

udomiteljstva odraslih osoba.

Tablica 2. Postoji li udomiteljstvo za odrasle

- da, udomiteljske obitelji za osobe ovisne o opojnim drogama (no nisu uobic¢ajene), te

SVEDSKA organizacije koje pruzaju podrsku tim tzv. ,osnazuju¢im® obiteljima djece i odraslih
- da, zakonska regulativa pokriva skrb za osobe starije Zivotne dobi i osobe s
FINSKA . L .
invaliditetom (Family Carer Act)
NIZOZEMSKA /
- - postoji, to je tzv. oblik kratkotrajnog udomljavanja ili udomiteljstva kao kratkog odmora
SKOTSKA S ey ws S oz
za bioloske obitelji najéesc¢e osoba s ozbiljnim psiho-fizickim poteSkocama
FRANCUSKA - da, udomiteljske obitelji koje skrbe za osobe starije Zivotne dobi i osobe s invaliditetom
POLJSKA - da, zakon nudi i tu mogucénost
- da, udomitelji mogu pruzati skrb mladoj punoljetnoj osobi do 21. godine starosti, te
MADARSKA duze ukoliko osoba nije sposobna osigurati si uvjete za samostalan zivot ili se nalazi na
redovnom Skolovanju, a nije starija od 25 godina
AUSTRIJA - ne postoji
ITALIJA /

- ne postoji, no Centar za socijalni rad moze produziti udomiteljstvo nakon punoljetnosti
SLOVENIJA djeteta, ako dijete zbog teSkoc¢a u psihofiziCkom razvoju nije sposobno za samostalan
Zivot ili nastavlja obrazovanje, najkasnije do navrSene 26. godine, uz suglasnost djeteta

- da, prema zakonima o socijalnoj zastiti, smjestaj u drugu obitelj mogu ostvariti i odrasle
BOSNA | osobe kojima je potrebna stalna briga i pomoc¢ radi zadovoljavanja njihovih Zivotnih
HERCEGOVINA potreba, a ne mogu ih ostvariti u krugu vlastite obitelji ili na drugi nacin

- haZalost, ovaj oblik zastite odraslih osoba nije ,,zaZivio*

- da, za sada se Centri za socijalni rad bave smjestajem odraslih osoba u obitelj

SRBIA - dio odraslih su i djeca koja ostaju u udomiteljskoj skrbi nakon punoljetnosti

Dobiveni podaci pokazuju da kada govorimo o udomiteljstvu odraslih ono se uglavnom odnosi na
mladu punoljetnu djecu koja ostaju u udomiteljskim obiteljima po punoljetnosti, iz razloga jer nisu sposobna
samostalno nastaviti skrbiti o sebi ili nastavljaju obrazovanje (npr. Madarska, Skotska, Francuska, Slovenija).
Udomiteljstvo odraslih osoba kojima je potrebna stalna briga i pomo¢ radi zadovoljavanja njihovih Zivotnih
potreba poznaje zakonska regulativa Bosne i Hercegovine i Srbije. Zanimljiv je primjer Skotske u kojoj postoji
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oblik tzv. kratkotrajnog udomljavanja ili udomiteljstva kao kratkog odmora za biolo$ke obitelji najéeSce osoba sa

ozbiljnim psiho-fizitkim poteskoéama te Svedske koja navodi postojanje udomiteljske obitelji za osobe ovisne o

opojnim drogama.

4.2. Profesionalno udomiteljstvo

Prema postojec¢im modelima udomiteljske skrbi udomitelji mogu biti posebno educirani i pripremljeni

Lvolonteri“, ,volonteri“ koji nisu bili prethodno educirani za udomiteljstvo, srodnici udomljene djece ili pak

profesionalizirani udomitelji. Promjene u zahtjevima udomiteljstva, obiljezjima djece u udomiteljstvu te pravna

regulativa dovodi u pitanje dosadaSnju konceptualizaciju udomiteljske skrbi kao volonterske aktivnosti i

postavlja pitanje profesionalizacije udomiteljstva. U tom pogledu zanimalo nas je kako je uredeno profesionalno

udomiteljstvo u zemljama sudionicama istrazivanja te koja su prava profesionalnih udomitelja.

Tablica 3. Postoji li profesionalno udomiteljstvo i kako je ono uredeno

SVEDSKA

-ne, udomiteljstvo se ne moze smatrati zaposlenjem - udomitelji ne mogu biti
.profesionalci“ iako bivaju placeni za pruzanje skrbi (ne primaju plaéu nego naknadu, kao
oporezivi dohodak te neoporezivu naknadu za troSkove zivota djeteta)

FINSKA

- da, u profesionalnim udomiteljskim obiteljima najmanje jedan udomitelj mora imati
znanja i stru¢nost vezanu za zdravstveni, socijalni ili odgojno-obrazovni sustav

NIZOZEMSKA

- da, oni sklapaju ugovor, uglavnom su to osobe s iskustvom rada u djecjim domovima

SKOTSKA

- da, prema definiciji udomiteljstva, vecina udomitelja su profesionalni udomitelji

FRANCUSKA

- da, svi udomitelji su profesionalni udomitelji

POLJSKA

- da, to su udomitelji koji imaju najmanje zavrS§eno srednjoskolsko obrazovanje (viSi
stupanj obrazovanja se preferira)

MADARSKA

- da, profesionalni udomitelji moraju zadovoljavati kvalifikacijske uvjete specificirane u
posebnom zakonskom aktu, kako bi mogli osiguravati skrb za djecu koja zahtijevaju
specijalnu brigu npr. teSko psihicki ili fiziCki ometeno dijete, dijete s ozbiljnim disocijalnim
poremecajima osobnosti, mladima ovisnim o psihoaktivnim tvarima i sl.

AUSTRIJA

- da, udomitelji mogu postati zaposlenici agencije npr. ,EFKO”, §to uklju¢uje primanje
mjesecne place, uklju€ivanje u supervizijsku grupu i prolazenje posebnog treninga

ITALIJA

-da

SLOVENIJA

- da, udomitelj moze odluditi hoce li udomiteljsku djelatnost obavljati kao jedinu djelatnost
ili uz svoje redovno zanimanje sklapajucéi ugovor o radu
- bez obzira na taj status obveze udomitelja su iste

ZIRD navodi uvjete za obavljanje udomiteljske skrbi kao profesije:

- osoba ne smije biti u radnom odnosu, ne smije obavljati drugu djelatnost kao jedino ili
glavno zanimanje, na osnovu kojeg je ukljuCen/a u obavezno mirovinsko i invalidsko
osiguranje - mora ispunjavati normativ (istovremeno na smjestaju mora imati tri osobe za
koje skrbi - normativ se moze pod odredenim uvjetima sniziti)

BOSNA |
HERCEGOVINA

- ne postoji profesionalno udomiteljstvo - udomitelji imaju pravo samo na nov€anu
naknadu koja se ispladuje radi zadovoljavanja potreba djeteta koje se nalazi na
smjestaju te na stru¢nu pomo¢ i podrsku organa starateljstva

SRBIJA

- djelomi¢no, naime profesionalno udomiteljstvo u smislu ostvarivanja punog obima
prava iz radnog odnosa ne postoji. Udomiteljstvo je ugovorni odnos.




Rezultati prikazani u tablici 3. ukazuju na praksu postojanja profesionaliziranog udomiteljstva u vecini
zemalja sudionica istrazivanja, koje kako je prikazano odreduju specificne uvjete koje udomitelj koji se Zzeli
baviti udomiteljstvom kao jedinom ili glavhom djelatno3¢u treba zadovoljiti. lako svi sudionici istrazivanja ne
navode podatke o tome kako je ono uredeno, tj. koje je uvjete potrebno zadovoljiti kako bi se udomitelj mogao
profesionalno baviti udomiteljstvom, moze se zamijetiti da propisivanje tih uvjeta (uz one opée propisane za
bavljenje udomiteljstvom) ide u smjeru zahtjeva koji se odnose na struénu spremu (npr. Poljska), specifi¢na
Zznanja, vjestina i stru¢nost udomitelja iz podru¢ja zdravstvenog, socijalnog i/ili odgojno-obrazovnog sustava
(npr. Finska, Nizozemska, Madarska) te normativa broja korisnika (npr. Slovenija). Svojim primjerom izdvajaju
se Bosna i Hercegovina te Svedska, u kojima ne postoji profesionalno udomiteljstvo, ali udomitelji ostvaruju

pravo na naknadu.

Tablica 4. Prava koja profesionalni udomitelji imaju po osnovi statusa udomitelja

SVEDSKA - e postoji profesionalno udomiteljstvo

FINSKA - pravo na plac¢u, naknadu tijekom privremene nesposobnosti za rad te dopust

- placu i mirovinu
- naknadu za troSkove zivota

NIZOZEMSKA - u prosjeku svakih 6 tjedana trening
- godisnji dopust
- svi udomitelji primaju naknade za pokrivanje troSkova zbrinjavanja djeteta (iznos ovisi o
starosti djeteta). Nezavisne udomiteljske agencije imaju izdaSnije naknade za udomitelje.
- - kako se na sve udomitelje gleda kao na profesionalce, lokalne vlasti, nevladine
SKOTSKA N Lo . o
organizacije i privatne agencije imaju sheme dodatnih naknada. One mogu biti povezane
s djetetovim potrebama, ali su Cesto odraz vjestina udomitelja, njegovih sposobnosti,
duZine obna$anja uloge udomitelja i/ili strué¢nosti.
- placu, doprinose za zdravstveno, mirovinsko i socijalno osiguranje, dopuste, godiSnji
FRANCUSKA
odmor
- plaéu, doprinose za zdravstveno i mirovinsko osiguranje, godidnji odmor
POLJSKA

- imaju pravo na pristup profesionalnoj podrsci

MADARSKA - profesionalni udomitelj (potpisuje ugovor o radu) te ima socijalno osiguranje

- udomitelji nisu zaposlenici iako primaju haknadu
- ostvaruju socijalno osiguranje uglavnom preko &lanova obitelji
- ne postoji moguénost koristenja godiSnjeg odmora ni bolovanja

AUSTRIJA - imaju sva prava kao i roditelji ukoliko imaju skrbnisStvo nad djetetom
* udomitelji koji su potpisali ugovor s agencijom npr. ,EFKO”, primaju mjeseénu placu te
socijalno, zdravstveno i mirovinsko osiguranje
- naknadu troSkova skrbi te obiteljsku naknadu
ITALIJA - porezne olakSice za obitelj udomitelja (ostvaruje se odlukom suda)
- zakonska zastita i podrska roditeljstvu (porodiljski i roditeljski dopust, dopust za skrb o
bolesnom djetetu i sl.).
- udomiteljima, koji pruzaju udomiteljsku skrb kao jedinu djelatnost, uz placu takoder su
osigurani i doprinosi za socijalno osiguranje (imaju placeno mirovinsko, invalidsko,
zdravstveno osiguranje, osiguranje u slu€aju ozljede na radu, osiguranje za roditeljsku
SLOVENIJA - . . e .
zastitu te osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti)
- sredstva se osiguravaju iz drzavnog proracuna i nisu podlozna pla¢anju poreza na
dohodak
BOSNA |
HERCEGOVINA - ne postoji profesionalno udomiteljstvo




SRBIJA

- primaju naknadu za rad, uplaéuje im se mirovinski staz (1 godina bavljenja
udomiteljstvom je oko 3 mjeseca mirovinskog staza)

- udomitelji i lanovi njihove obitelji imaju zdravstveno osiguranje po osnovi udomiteljstva
ukoliko to pravo ne ostvaruju po drugoj osnovi

- udomitelj koji primi na smjestaj dijete do 5 godina starosti ima pravo na placeno
odsustvo s posla po osnovi njege djeteta u trajanju od 8 mjeseci (regulirano Zakonom o
radu)

Ude li se malo dublje u analizu ,modela profesionalizacije* udomiteljstva pojedine zemlje (tablica 4.)

moze se zamijetiti da se prava koja ostvaruju profesionalni udomitelji razlikuju medu njima obzirom na: aspekt

zasnivanja radnog ili ugovornog odnosa, na obim uplaéivanih doprinosa i prava iz sustava zdravstvenog,

mirovinskog i socijalnog osiguranja, pokrivenost osiguranjima ¢lanova njihovih obitelji, prava na porezne

olaksice, koristenje dopusta (porodiljski i roditeljski dopust, dopust za skrb o bolesnom djetetu i sl.) te godiSnjih

odmora. Nadalje, zemlje sudionice istrazivanja razlikuju prava profesionalnih udomitelja s obzirom na skrbnicki

status udomitelja (npr. u Austriji udomitelji koji su skrbnici udomljenom djetetu imaju sva prava po osnovi

roditeljstva) te na Cinjenici zasnivaju li radni/ugovorni odnos s tijelom lokalne vlasti, nevladinom organizacijom ili

privatnom agencijom (npr. Skotska, gdje npr. nezavisne udomiteljske agencije imaju izdasnije naknade za

udomitelje).

4.3. Uvjeti za bavljenje udomiteljstvom i obveze udomitelja u skrbi za udomljeno dijete

Da bi se osoba/obitelj mogla baviti udomiteljstvom zakoni zemalja sudionica istraZivanja propisuju

uvjete koje je potrebno da potencijalni udomitelj zadovolji kako bi mogao obavljati poslove udomiteljstva. U

tablici 5. nalazi se prikaz odgovora sudionika istraZivanja.

Tablica 5. Zakonom propisani uvjeti za bavljenje udomiteljstvom

Udomiteljem moze postati osobal/obitelj koja je

- stabilna, zdrava i zrela osoba
- spremna posvetiti se potrebama djeteta

SVEDSKA . T : - :
- ne postoje propisani uvjeti vezano uz obrazovni status udomitelja, no ukoliko se
udomljavaju npr. djeca s PUP-om, traZe se udomitelji koji posjeduju specifi¢ne vjestine
- koja ima odredena znanja i vjestine
FINSKA - educirana te ima iskustvo ili osobne kvalitete koje je ¢ine osobom podobnom za ulogu
udomitelja
- starija od 18 godina
- proSla ,pripremni trening*
NIZOZEMSKA - spremna na suradnju s FCC (Foster care centre)
- nema kriminalnu proSlost
- samac, (izvan)bracni parovi te homoseksualni partneri
- sposobna razumijeti i njegovati djetetovo etni¢ko nasljede, kulturu, religiju i jezik
- samac, bracni partneri, kohabitanti te homoseksualni partneri
SKOTSKA - ne postoji dobna granica, ali udomitelj treba biti dovoljno zrela osoba kako bi mogla

razumijeti i odgovoriti na djetetove potrebe
- dobrog psiho-fizickog zdravlja
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FRANCUSKA

- he postoje propisani uvjeti vezano uz obrazovni status udomitelja
- zadovoljavajuceg psiho-fiziCkog zdravlja i stambenih uvjeta
- prolazi psiholoSku obradu i procjenu socijalnih vjestina

POLJSKA

- samac ili parovi

- zdrava osoba

- primjerenih stambenih uvjeta

- ima minimalno zavrSenu srednju Skolu (uvjet samo za profesionalne udomitelje)

- sposobna da zadovolji: djetetove potrebe, da osnazi i poti€e privrzenost djeteta i njegove
bioloSke obitelji te da radi u timu

MADARSKA

- navrsila 24 godine

- ima potpunu pravnu i poslovnu sposobnost te nema kriminalnu pro$lost

- najmanje 18 godina starija od udomljenog djeteta, no ne viSe od 45 godina ( iznimke u
cilju zastite najboljeg interesa djeteta)

- psiho-fizi¢ki zdrava

- uspjesno zavrsila ,pripremni trening*

AUSTRIJA

- dobre materijalne situacije, koja ima vlastiti izvor prihoda

- ima zadovoljavaju¢e odnose medu ¢lanovima u obitelji

- ima dobre vjestine ,kriznog“ managementa

- psiho-fizi¢ki zdrava

- komunikativna i fleksibilna

- ima razvijene vjestine reflektiranja (dozivljaja, emocija i sl.)

- vezana za bracni/partnerski status, ovisno o regiji postoje razlike, neki su restriktivni, a
neki liberalniji pa ostavljaju moguc¢nost da udomitelji budu i partneri koji kohabitiraju, samci
te istospolni partneri (primjer Beca)

ITALIJA

- obitelji/parovi s ili bez djece ili samci
- nije propisana dobna granica niti uvjeti vezani uz ekonomski, radni i obrazovni status

SLOVENIJA

- punoljetna osoba

- ima stalno prebivali$te u Republici Sloveniji

- ima zavr$eno najmanje stru¢no ili strukovno obrazovanje (iznimka)

- osobi ili nekom &lanu ku¢anstva ne smije biti oduzeta roditeljska skrb
- ne smije joj biti oduzeta poslovna sposobnost

BOSNA |
HERCEGOVINA

- punoljetna osoba

- braéni partneri, partneri koji Zive u izvanbracnoj zajednici, samci

- psiho-fizi¢ki zdrava

- zadovoljavajucih stambenih i drugih uvjeta potrebnih za skrb o potrebama djeteta

Dijete se ne moze smjestiti u porodicu u kojoj:

- je nekome od partnera oduzeta ili ograniCena poslovha sposobnost ili je lisena
roditeljskog prava

- su poremeceni obiteljski odnosi

- su neki ¢lanovi s drudtveno negativnim ponasanjem

- bi djetetu zbog bolesti nekog €lana obitelji bilo ugroZzeno zdravlje

SRBIJA

- nije liSena roditeljskog prava

- nije liSena poslovne sposobnosti

- nije bila pod istragom/kaznjavana zbog krivi¢nih djela protiv zivota i tijela

- nije u evidenciji osoba protiv kojih je voden postupak protiv nasilja u obitelji
- odgovarajuceg zdravstvenog statusa

- zadovoljavajucih stambenih uvjeta

- pokazuje dovoljan stupanj razvijenosti udomiteljskih kompetencija

Iz odgovora je sudionika (tablica 5.) vidljivo da vecina, istrazivanjem obuhvacenih zemalja, kao uvjet

propisuje da udomitelj mora biti punoljetna, pravno i poslovno sposobna te psiho-fizicki zdrava osoba

zadovoljavaju¢ih uvjeta stanovanja. U pogledu propisane dobi specificne su Madarska koja kao najnizu
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starosnu dob udomitelja navodi 24 godine te Svedska i ltalija koje ne navode dobno ograniéenje nego u prvi
plan stavljaju procjenu zrelosti osoba za razumijevanje i odgovaranje na djetetove potrebe. Nadalje, udomitelj
moze biti samac, bracni par, par koji zivi u izvanbra¢noj zajednici uz uvjet da dolaze iz obitelji/partnerstva u
kojima vladaju skladni obiteljski odnosi. Prema dobivenim odgovorima, u Nizozemskoj, Skotskoj te nekim
saveznim drzavama Austrije udomitelji mogu biti i osobe koje Zive u istospolnoj zajednici.

Posebni uvjeti vezano za radni status ili materijalnu situaciju udomitelja se ne navode, osim u sluc¢aju
Austrije gdje je zahtjev da udomitelji budu dobre materijalne situacije i imaju vlastiti izvor prihoda. Od
potencijalnih udomitelja se trazi da imaju odredeni zavrSeni stupanj stru¢ne spreme (npr. Slovenija koja trazi
najmanje strucno te iznimno strukovno obrazovanje). U zemljama gdje ne postoje propisani uvjeti vezano za
obrazovni status udomitelja (npr. Svedska, Finska, Poljska) od udomitelja se zahtjeva da ima zavr§enu neku
edukaciju, tj. posjeduje specificna znanja i vjestine potrebne za skrb o djetetu. Takoder, u svim zemljama iz
uzorka ovog istraZivanja, od potencijalnih udomitelja se trazi da su uspjeSno zavrsili tzv.“pripremni trening“ u
sklopu kojih se kao npr. u Francuskoj provodi i psiholoSka obrada i procjena socijalnih vjestina udomitelja.
Udomitelji bi prema navodima sudionika trebali biti osobe koje su spremne razumijeti i odgovoriti na djetetove
potrebe i kulturno nasljede, koje su komunikativne, fleksibilne te osobe sklone suradnji. Primjer Austrije isti¢e
da je za udomitelje vazno da posjeduju dodatna znanja i vjestine iz “kriznog menadzmenta“ te reflektiranja. Kao
uvjeti nadalje se spominju da osobi ne smiju biti oduzeta roditeljska prva, da osoba ne smije imati ,kriminalnu

pro$lost® niti smije biti u evidenciji osoba protiv kojih je voden postupak protiv nasilja u obitelji.

Tablica 6. Postojanje razlike u zahtjevima/obvezama udomitelja s obzirom na tip udomiteljstva

- ne postoji razlika, posebna se pozornost uvijek pridaje procesu ,uparivanja“ djeteta i

SVEDSKA udomiteljske obitelji

- posebne potrebe djeteta se uzimaju u obzir prilikom odredivanja naknade i potrebe za
FINSKA . e

podr§kom udomitelja
NIZOZEMSKA /

- vjestine, znanja i iskustvo udomitelja uzimaju se u obzir pri procesu ,uparivanja“ djeteta
SKOTSKA i udomiteljske obitelji
- ne postoje posebne kvalifikacije i uvjeti za razli€ite tipove udomiteljstva

- udomitelji uglavnom imaju isti status, prolaze isti trening no on moze biti viSe ili manje

FRANCUSKA specijaliziran ovisno o potrebama djeteta za koje se skrbi
- profesionalni udomitelji moraju imati zavrSenu srednju stru€nu spremu
- profesionalni udomitelji imaju osiguran visi stupanj podrSke od strane koordinatora
POLJSKA udomiteljske skrbi i udomiteljskog tima
- udomitelji koji skrbe o djetetu s teSko¢ama u razvoju imaju osiguranu dodatnu
edukaciju
MADARSKA - UkOlIkOIDOStC.)jI .potreba za posebnim oblicima skrbi osigurava se dodatna edukacija,
osposobljavanje i tretman
- na drzavnom nivou postoji zakon koji uzima u obzir posebne okolnosti i potrebe
AUSTRIJA - udomiteljima se pruza posebna psiholoSka podrska i vodstva (coachinga) ukoliko
udomitelji pruZaju skrb djetetu s problemima u ponasanju
ITALIJA /
udomitelj sklapa ugovor s Centrom za socijalni rad, kojim se ureduje:
- opseg udomiteljske skrbi za dijete
SLOVENIJA - prava i obveze

- iznos nov¢anih davanja
- trajanje i nacin prestanka ugovora
- bilo koje druge bitne znacajke udomiteljske skrbi za konkretno dijete
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BOSNA |
HERCEGOVINA

- razlike u zahtjevima/obvezama udomitelja s obzirom na kategoriju djeteta koje
udomljavaju postoje, medutim, zakoni ne preciziraju posebne obaveze udomitelja ovisno
o vrsti korisnika te se sva prava, zahtjevi i obaveze reguliraju pismenim ugovorima o
smijestaju zakljuéenim izmedu centra za socijalni rad i udomitelja

SRBIJA

- ne postoje razlike u zahtjevima skrbi za udomljeno dijete.
- razlikuje se samo intenzitet i vrsta pruzene podrske od strane sustava

Kako pokazuju dobiveni rezultati (tablica 6.) ne postoje posebne kvalifikacije i uvjeti za razli€ite tipove

udomiteljstva (osim kada se radi o profesionalnom udomiteljstvu), a ukoliko postoji potrebe za posebnim

oblicima skrbi osigurava se dodatnha edukacija, osposobljavanje i tretman. U skladu s time, prilikom

smjestavanja djeteta u udomiteljsku obitelj posebna se pozornost posvecuje procesu uparivanja (matchinga)

udomitelja i djeteta (npr. Svedska i Skotska). Specifiéne potrebe djeteta se uzimaju u obzir prilikom odredivanja

naknade (npr. Finska), potrebe za podrS§kom (npr. Finska i Srbija) i dodathom edukacijom udomitelja (npr.

Francuska, Poljska i Madarska). Moze se zakljuCiti da udomitelji koji se regrutiraju za specijalizirani tip

udomljavanja, kroz razlicite oblike podrske i edukacije, razvijaju specificna znanja i vjestine potrebne za

pruzanje udomiteljske skrbi. Obveze udomitelj regulirane su na drzavnom ili saveznom nivou zakonskim

propisima, dok se posebne obveze udomitelja ureduju putem ugovora o udomiteljstvu i/ili smjestanju pojedinog

djeteta s nadleznim tijelima lokalne vlasti, nevladinim organizacijama i privatnim agencijama.

Tablica 7. Obveze udomitelja i stru€njaka o izvjeStavanju o okolnostima udomiteljske skrbi

- udomitelji nemaju obvezu izrade pisanih izvjestaja, a obveze i odgovornosti udomitelja
navedene su u ugovoru potpisanom od strane udomitelja kao i u Individualnom planu rada
za potrebe skrbi za udomljeno dijete

SVEDSKA - socijalni radnik zaduzen za smjeStavanje djeteta odgovoran je za prikupljanje i
pohranjivanje dokumentacije, te informiranje vijeCa socijalne zastite (social welfare
committee) dva puta godiSnje
- socijalni radnik nadleZzan za dijete treba izraditi plan i program rada, koji treba biti
pracen i prema potrebi revidiran

FINSKA - ) o - . L
- udomitelji nemaju obvezu izvjeStavati o djetetu kojeg udomljavaju
- prac¢enje individualnog plana i programa rada nadomjesta potrebu za izvjestajima
- ima obvezu svakih 6 tjedana sastati se s nadleznim socijalnim radnikom, on/ona ima

NIZOZEMSKA obvezu pisanja izvjeStaja (na dnevnoj bazi)

- listu opservacija udomitelji popunjavaju u posebnim situacijama
- agencije (lokalne vlasti, NGO ili privatne) imaju obvezu najmanje jednom godisnje i¢i u

SKOTSKA nadzor pri kojem udomitelji imaju priliku izmedu ostaloga iznijeti i svoje videnje skrbi za
konkretno dijete

FRANCUSKA - imaju moguénosF i obvez.u su-djt-alo'vavnje? n.a. sastapcima tim.;'a . .

- odgovorni su za izradu pisanih izvje$taja i informiranje socijalnih radnika
- potrebno je obiteljskim sudovima svakih 6 mjeseci dostaviti izvjeSée
- nadzirani su od strane socijalnih radnika suda kao i udomiteljskih centara koji su

POLJSKA . . . e —
zaduzeni za njihovo certificiranje/licenciranje
- suradivati s koordinatorima skrbi u donoSenju i primjeni Individualnog plana rada

MADARSKA - socija!ni .rgdnik, udomi.telj: ivdijete i.zrad-uju IniniduaIni pla-n skrbi -

- udomitelj ima obvezu izvjeStavanja (pisano i usmeno) ovisno o skrbni¢kom statusu
- ne postoji regulativa na nacionalnoj razini, uglavnhom Y-W-A-socijalni radnici imaju
obvezu jednom godiSnje obiéi obitelji, razgovarati s udomiteljima, roditeljima i djetetom te

AUSTRIJA napisati izvieS¢e

- udomitelji nemaju obvezu pisanja i dostavljanja izvjes¢a, ali imaju obvezu (najmanje 1x
godisnje) izvijestiti nadleznog socijalnog radnika o djetetovom rastu i razvoju
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- udomitelji imaju obvezu pruZanja skrbi za dijete sukladno definiranim ciljevima

ITALLIA individualnog projekta nacinjenog za potrebe konkretnog djeteta
- udomitelj treba sudjelovati u tzv. ,Individualiziranoj projektnoj skupini (IPS), koju
imenuje centar za socijalni rad po smjestaju djeteta u obitelj udomitelja. Uloga IPS-a je
SLOVENIJA planiranje daljnjih radnji (usavrSavanje udomitelja, praéenje djeteta...). IPS se sastaje u

skladu s planom i potrebama (najmanje jedanput godiSnje) te izraduje izvjeSc¢e
- za svako se dijete u udomiteljskoj skrbi izraduje individualni plan, prilagoden njegovoj
dobi, razvoju i potrebama. Plan se nadograduje i po potrebi revidira.

BOSNA | - udomitelji izvjeStavaju nadleznu instituciju o smjestenoj djeci putem pisanih izvjeS¢a
HERCEGOVINA (dva do Cetiri puta godiSnje)

- udomitelj, ukoliko nije ujedno i skrbnik nema obvezu pisanja izvjeStaja Centru za
socijalni rad koji je smjestio dijete u obitelj

SRBIJA - savjetnik za obitelj ima obvezu svakih 6 mjeseci dostaviti izvie§¢e Centru za socijalni
rad u kojem izvjeStava o radu udomitelja i ostvarivanju svrhe udomiteljstva te
napredovanju djeteta u obitelji udomitelja

Regulacija obveza udomitelja o izvjeStavanju nadleznih sluzbi i socijalnih radnika, razli€ita je u
promatranim zemljama. Pa tako udomitelji nemaju obvezu izrade i dostavljanja pisanih izvie$é¢a u Svedskoj,
Finskoj te pojedinim saveznim drzavama Austrije, dok je obveza njihove izrade eksplicitno navedena u
primjerima Nizozemske, Francuske te Bosne i Hercegovine. Primjer Madarske i Srbije ukazuje na praksu da
ukoliko udomitelj nije ujedno i skrbnik udomljenom djetetu nema obvezu izvjeStavanja. U svim zemljama postoji
obveza suradnje udomitelja s nadleznim institucijama i socijalnim radnicima, kao i obveza nadzora
udomiteljskih obitelji od strane sustava. Nadalje, obveza je udomitelja da zajedno sa socijalnim radnicima
sudjeluju u izradi tzv Individualnog plana rada/promjene ili Individualnog plana i programa rada (nazivi se
razlikuju medu zemljama) te da medusobno suraduju prilikom njegove provedbe. Buduéi se unutar
Individualnog plana rada/promjene definiraju obveze udomitelja, te iste prate i evaluiraju, ovakav oblik rada je
svojevrsni ,supstitut” klasi€nom obliku pisanog izvjeStavanja, koji je vrlo ¢esto poprimao oblik izvjeStavanja po
ustaljenoj Spranci. Obveze su udomitelja nadalje specificirane i u ugovoru kojeg udomitelji potpisuju s
nadleznim lokalnim vlastima, nevladinim organizacijama i privatnim agencijama. Obveza je nadleznog
socijalnog radnika u nekim zemljama (Svedska, Finska, Poljska, Madarska, ltalija i Slovenija) da okupi i
koordinira tim, da zajedno s timom izradi Individualni plan rada/promjene za potrebe udomljenog djeteta, da
prati njegovu provedbu, pruza podrdku, evaluira i revidira prvotno donesen plan te izvjeStava o u€incima mjere i

kvaliteti udomiteljske skrbi.

4.4. Procesi: regrutiranja, licenciranja, educiranja te pracenja udomitelja

Regrutacija je udomitelja od iznimne vaznosti, buduéi regrutacija motiviranih i kvalificiranih udomitelja,
popracena edukacijom i podrskom, pridonosi razvoju uspjeSnog modela udomiteljstva. Buduéi je prepoznata
vaznost i medusobna isprepletenost u procesu regrutacije licenciranja, edukacije te pracenja obitelji udomitelja
od strane sustava, zanimalo nas je postoje li razlike u pristupanju nadleznih tijela/organizacija u njihovoj

realizaciji (tablica 8.).
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Tablica 8. Postojanje razlika u proceduri regrutiranja, licenciranja, educiranje te pracenja udomitelja s obzirom
na vrste/oblike udomiteljstva kojim se bave

SVEDSKA - ne postoji razlika, svi udomitelji prolaze kroz proceduru procjene bez obzira na
srodnicki status s udomljenim djetetom
- nevladine organizacije te organizacija pod nazivom Perhehoitokumppanit regrutiraju,
FINSKA educiraju i zaposljavaju udomitelje te nude usluge lokalnoj zajednici (opcini)
- opcine ili savezi opc¢ina i regionalna administrativna agencija nadziru rad agencija
- postoji skraceni trening za vikend udomitelje
NIZOZEMSKA - organiziraju se posebne edukacije za udomitelje koji se Zele baviti specijaliziranim
udomiteljstvom
SKOTSKA - udomitelji koji su srodnici djeteta ne trebaju prolaziti edukaciju niti proces regrutiranja i
licenciranja
FRANCUSKA - razlike postoje obzirom na status udomitelja, da li je plaéen za pruzanje skrbi ili je
pruza volonterski, pa se tako od volontera ne zahtjeva poseban trening/edukacija
- edukacija je do sada bila obvezna samo za udomitelje koji nisu srodnici djeteta, ali
POLJSKA izgledno je da ¢e se izmjenama regulative ova obveza uvesti i za srodnike
- postoje posebni moduli edukacije za razli¢ite tipove profesionalnog udomiteljstva,
npr. udomitelji dojen¢adi idu na poseban trening skrbi u djecje bolnice ili domove
- ne postoji razlika u regrutaciji tzv. tradicionalnih i profesionalnih udomitelja. Nakon
300 sati edukacije, udomitelji polazu ,ispit‘, a ukoliko zele biti profesionalni udomitelji
trebaju proci kroz 60 dodatnih sati edukacije
MADARSKA - tradicionalni udomitelji potpisuju ugovor o udomiteljstvu, dok profesionalni udomitelji
potpisuju ugovor o radu
- ukoliko je udomitelj ujedno i skrbnik djetetu, ured zaduzen za nadzor skrbniStva ima
pravo nadzirati skrb udomitelja
- na drzavnom nivou postoji zakon koji uzima u obzir posebne okolnosti i potrebe, pa
AUSTRIJA tako npr. udomitelji koji su srodnici djeteta ne trebaju prolaziti edukaciju niti proces
regrutiranja i licenciranja. Medutim osiguran je nadzor nad njima.
ITALIJA /
- razlika izmedu srodni¢kih i "nesrodnickih" udomitelja postoji samo u postupku
SLOVENIJA dobivanja dozvole za pruzanje udomiteljske skrbi
- razlike ne postoje u zahtjevima pruzanja skrbi za djecu i druge duznosti udomitelja
propisane ZIRD-om (edukaciji, sudjelovanju u Individualnoj projektnoj skupini)
BOSNA |

HERCEGOVINA

- kako zakonima o socijalnoj zastiti nisu definirani razliciti oblici udomiteljstva tako ne
postoje ni razlike u proceduri regrutiranja, educiranje te pracenja hranitelja/udomitelja

SRBIJA

- svi zainteresirani udomitelji prvo moraju proc¢i procjenu opée podobnosti

- udomitelji se tijekom edukacije upoznaju sa razli¢itim oblicima udomiteljske skrbi i
ako su zainteresirani za neki od njih, upucuje ih se na dodatnu edukaciju

- postoje verificirani programi edukacije za hitho udomiteljstvo, udomiteljstvo djece s
Down sindromom, s intelektualnim teSko¢ama, Zrtvama trgovanja te dojen¢adi

- trenutno se u okviru izrade Pravilnika o porodiénom smjestaju razmislja da se za te
posebne oblike udomiteljstva uvedu posebne licence (no ne postoji konsenzus)

Sukladno dobivenim odgovorima ispitanika moZe se zamijetiti da postoje razlike medu zemljama u

proceduri regrutiranja, licenciranja, educiranja te pra¢enja udomitelja s obzirom na tip/oblike udomiteljstva kojim

se bave. Kada je rije¢ o srodni¢kim udomiteljskim obiteljima, primjer Skotske, Poljske i pojedinih saveznih

drzava Austrije pokazuju da oni nisu obvezni prolaziti edukaciju niti proces regrutiranja i licenciranja, no nadzor

im je osiguran. Svedski primjer pokazuje da je praksa jednaka za sve, tj. da svi udomitelji bez obzira na

srodnicki status s udomljenim djetetom prolaze istu proceduru, dok u slu¢aju Slovenije razlika izmedu srodnika i

udomitelja koji nisu u srodstvu s udomljenim djetetom postoji samo u postupku dobivanja dozvole. U
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Francuskoj razlike postoje u edukaciji obzirom na radni status udomitelja, pa se tako od volontera ne zahtjeva
poseban trening/edukacija. U Madarskoj te su razlike vidljive u pogledu edukacije gdje nakon obvezne
edukacije koja je jednaka za sve i polaganja ispita, profesionalni udomitelji imaju obvezu odsluSati joS nekoliko
dodatnih sati edukacije kao i u pogledu sklapanja ugovora, pri éemu profesionalni udomitelji potpisuju ugovor o
radu, a tzv. tradicionalni udomitelji ugovor o udomiteljstvu. U Nizozemskoj se organiziraju posebne edukacije za
udomitelje koji se Zele baviti specijaliziranim udomiteljstvom, te skraceni treninzi za vikend udomiteljstvo.
Posebni moduli edukacije za razli¢ite tipove profesionalnog udomiteljstva se organiziraju i u Poljskoj (npr.
udomitelji dojen¢adi idu na poseban trening skrbi u djecje bolnice ili domove). Sliéno tome u Srbiji postoje
verificirani programi edukacije za hitno udomiteljstvo, udomiteljstvo djece s Down sindromom, s intelektualnim
teSkoéama, Zrtve trgovanja (trafficking) te dojencadi.

Kako je vidljivo iz tablice 9. procese promocije, regrutacije, edukacije, licenciranja i prac¢enja udomitelja
kao i specifitne zadatke vezane uz njih provode vrlo razli€ite institucije i organizacije (npr. tijela javne vlasti,

privatne agencije, neprofitne organizacije i sl) u medusobnoj suradnji.
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Tablica 9. Tko je nositelj aktivnosti vezanih uz procese promoviranja udomiteljstva, regrutiranja, educiranja, licenciranja i pracenja udomitelja

PROMOCIJA

REGRUTACIJA

EDUKACIJA

LICENCIRANJE

PRACENJE UDOMITELJA

- odbor za socijalnu dobrobit te

- odbor za socijalnu dobrobit te u tu

- odbor za socijalnu dobrobit te

- odbor za socijalnu dobrobit te

Centar za socijalni rad

i centar za socijalni rad

SVEDSKA . . .. . . o . . Udomitelji ne dobivaju licencu .. i .
privatne agencije svrhu angazirane privatne agencije | angazirane privatne agencije angazirane privatne agencije
- NGO (npr. Save the children, | - opc¢ine ili savezi op¢ina, NGO (npr. | - op¢ine ili savezi op¢ina, NGO koji - obéine ili savezi opéina te
SOS Children Villages) te Save the children, SOS Children organiziraju PRIDE tecajeve (Parent o . RS ezl op
FINSKA o . . . ) - op¢ine ili savezi op¢ina Regionalne drzavne
Perhehoitoliitto (Family Care Villages) te kompanija Resources for Information, administrativie agenciie
Union) “Perhehoitokumppanit” Development and Education) gency
NIZOZEMSKA - Regionalni udomiteljski centri | NGO koji se bave pruzanjem - Regionalni udomiteljski centri Udomitelji ne dobivaju licencu | - Regionalni udomiteljski centri
usluga vezanih za udomiteljstvo
. . . . . . - lokalne vlasti, NGO te privatne
. - lokalne vlasti, NGO te - lokalne vlasti, NGO, privatne - lokalne vlasti, NGO, privatne - lokalne vlasti, NGO te L . -
SKOTSKA . - - . . i, agencije i nacionalna tijela
privatne agencije agencije agencije privatne agencije ] N -
registracije i inspekcije
- poslodavac koji potpisuje - L'Aide Sociale a IEnfance pri - poslodavac koji zapoSljava
FRANCUSKA P OJl POtpISU) - Generalni konzul, NGO i bolnice Generalnom konzulu, NGO i - Generalni konzul posioaa ) Zaposl)
ugovor s udomiteljem bolnice udomitelja
- Okruzni centri obiteljske - Okruzni centri obiteljske podrSke , | - Okruzni centri obiteljske podrSke , | - Okruzni centri obiteljske
podrske, Centri koji se bave Centri koji s bave poslovima Centri koji s bave poslovima podrske , Centri koji s bave - Obiteljski sudovi, Okruzni centri
POLJSKA . g . oo . . . Lo . o . . L o «
poslovima posvojiteljske i posvojiteljske i udomiteljske skrbite | posvoijiteljske i udomiteljske skrbite | poslovima posvojiteljske i obiteljske podrske te NGO-a
udomiteljske skrbi te NGO NGO NGO udomiteljske skrbi te NGO
- Ured za socijalnu djelatnosti | - Ured za socijalnu djelatnost i - Ured za socijalnu djelatnost i ) Urequa sogljalrju dielatosti | _ Ured za socijalnu djelatnost i
MADARSKA iy R iy . . ey skrbnistvo pri Drzavnom iy R
skrbnistvo pri Drzavnom Uredu | skrbnistvo pri Drzavnom Uredu skrbnistvo pri Drzavnom Uredu Uredu skrbnistvo pri Drzavnom Uredu
. - Y-W-Authorities i NGO (npr. -Y-W-Authorities i socijalni
AUSTRIJA . Youth-WeIfare Authorities Institut fur Soziale Dienste, Eltern - Y-W-Authorities i NGO -Y-W-Authorities radnici pri Regionalnim centrima
(Y-W-A) i NGO . L C .
fur Kinder...) za skrb o djeci i mladima
ITALIJA / / / / /
—Ministarstvo za rad, obitel;j i  Min P
- Ministarstvo za rad, obitelj i socijalnu skrb i Udruzenje centara Ministarstvo za rad, obitelj - o
- . —_— L i’ socijalnu skrb (na prijedlog — Centri za socijalni rad
SLOVENIJA socijalnu skrb - centri za socijalni rad za socijalni rad, u suradnji s e : : "
i ialni rad Eakultet iialni rad Komisije za izbor kandidata ili
-centri za socijalni ra akultetom za socijalni ra centra za socijalni rad)
- centri za socijalni rad
- NGO u suradnji s - NGO (Save the Children i Hope - NGO u suradnji s ministarstvima Udomitelji ne dobivaju licencu | - uglavnom vrSe profesionalci iz
ministarstvima socijalne and Homes for Children BiH), u socijalne politike i centrima za . ) Juict 9 € pre
BIH L . I . S . . S vec¢ certifikate za bavljenje centara za socijalni rad uz
politike i centrima za socijalni suradnji s ministarstvima socijalne socijalni rad (kantona) - -
o X O udomiteljstvom podrsku NGO-a
rad (kantona) politike i centrima za socijalni rad
SRBIJA - Centar za porodiéni smjestaj | _ Centar za porodicni smjestay, - Centar za porodi¢ni smjestaj - Centar za porodicni smjestaj | - Centar za porodicni smjetaj

18




Edukacija udomitelja je kompleksan, zahtjevan i vazan proces pripreme udomitelja za njihovu ulogu.

Praksa zemalja u uzorku ovog istrazivanja pokazuje da se proces edukacije uglavnhom dijeli na obveznu tzv.

pripremnu edukaciju (tjekom koje se €esto vrSi i procjena potencijalnih udomitelja) te tzv. obveznu dodatne

edukacije tijekom procesa bavljenja udomiteljstvom (tablica 10.). Iznimka je Bosnha i Hercegovina gdje zakonom

0 socijalnoj zastiti nije uvedena obvezna edukacija udomitelja.

Tablica 10. Kako je organizirana edukacija udomitelja

SVEDSKA

- program edukacije razlikuje se u razli¢itim opéinama (ve¢e opcéine imaju moguénost
organiziranja edukacije na redovitoj bazi i onih dodatnih)

- udomiteljima se sukladno moguénostima pojedine opcine pruza i supervizija, kao i
mogucnost njihova umrezavanja

- edukacija je u nekim op¢inama obvezna (no to jo$ nije pravno propisan uvjet)

- edukacije organiziraju op¢ine samostalno ili se udruzuju regionalno

FINSKA

- provodi se tzv. PRIDE program edukacije (Parent Resources for Information,
Development and Education), koji se sastoji od 8 grupnih sastanaka u ukupnom trajanju
od 24 sata (udomitelji se informiraju o udomiteljstvu i uvjetima za bavljenje)

- obvezna za sve udomitelje uz moguénost sudjelovanja udomitelja u superviziji

NIZOZEMSKA

- selektivni trening za udomitelje na samom pocetku je obvezan za sve potencijalne
udomitelje, a provode ga predavadi-volonteri

- za kreiranje plana provodenja edukacija zaduzen je centar za udomitelje
(Fosterparents centre) kao i udruzenja udomitelja

SKOTSKA

- edukacija zapocinje tijekom procesa procjene te pripreme za ulogu udomitelja, a traje
nekoliko mjeseci

- udomitelji imaju obvezu dodatnog educiranja, a potreba za specificnom edukacijom
moze biti prepoznata tijekom redovnog godi$njeg nadzora udomitelja

- agencije koje pruzZaju usluge udomiteljstva, zaduZene su i za izradu plana edukacije i
njegovog unapredenja

FRANCUSKA

- edukacija je obvezna za sve udomitelje i traje 300 sati. Dva mjeseca prije smjeStavanja
djeteta udomitelji prolaze kroz dodatnih 60 sati treninga

- nakon potpisivanja ugovora, udomitelj ima obvezu u sljede¢e tri godine prolaziti
treninge vezane za specificne potrebe udomljenog djeteta

- obveza izrade plana edukacije je na ,poslodavcu® koji zaposljava udomitelja

POLJSKA

- program edukacije mora biti licenciran od strane Ministarstva rada i socijalne politike
- uglavnom se koristi PRIDE program i britanski program ,Choosing the foster” koje
provode u tu svrhu posebno educirani i licencirani treneri

MADARSKA

/

ITALIJA

- udomitelji prolaze grupnu edukaciju

AUSTRIJA

- ne postoji neki jedinstveni program na drzavnoj razini, ve¢ programi saveznih drzava

- obvezna za sve udomitelje, a plan edukacije donose Y-W-Authorities okruga

- nakon pocetnog informiranja slijedi edukacija sastavljena od ciklusa razli¢itih modula
(ukupno ih je 7 te traju po tri sata), trodnevnog intenzivnog treninga te tri specifiCha
modula (npr. s medicinskog podrucja) - trening traje tri dana u ukupnom trajanju do 50
sati

- tijekom edukacije potrebno je ostvariti najmanje tri kontakta udomitelja sa socijalnim
radnikom RAP-a

- proces edukacije traje izmedu tri i Sest mjeseci

- za edukaciju je nadlezan socijalni radnik iz RAP-a

SLOVENIJA

- postoje programi edukacije na drzavnoj i na lokalnoj razini

- udomitelj ima obvezu najmanje jednom u pet godina prisustvovati usavrSavanju, u
protivnom mu se oduzima dozvola. U edukaciju se treba ukljuciti i rodbina.

- usavrSavanje traje 20-25 sati (uklju€uje predavanja, radionice i razmjenu iskustava)
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- na drzavnoj razini edukaciju udomitelja osmisljava i vr$i Udruzenje centara za socijalni
rad, u suradnji s Fakultetom za socijalni rad

- dijelovi programa za educiranje udomitelja su propisani pravilnikom

- na lokalnoj razini — Centri za socijalni rad duzni su najmanje jedan put godiSnje
organizirati kratko osposobljavanje, poticati i organizirati grupni rad i podrsku

- edukaciju provode nevladine organizacije u suradnji sa centrima za socijalni rad
BOSNA | - vrsta edukacije te intenzitet i sadrzaj edukacije ovise o potrebama odnosno o broju
HERCEGOVINA zainteresiranih udomitelja kao i o organizatoru

- edukacija po zakonu o socijalnoj zastiti nije obavezna za udomitelje

- pripremna edukacija vezana za procjenu kandidata (2 verificirana programa Sigurnim
korakom do hraniteljstva i PRIDE)

- redovna obvezna i dopunska godisnja edukacija u trajanju od 10 sati (teme: standard
skrbi, rad na zivotnoj pri¢i djeteta, priprema za prihvat i prilagodbu djeteta,
adolescencija....) - obvezu godiSnje edukacije mogu realizirati i kroz struéne seminare

- edukacija za obitelji koje su se pocele baviti udomiteljstvom prije dono$enja obiteljskog
zakona (2005.) kojim se uvodi obveza edukacije

- nepohadanje dodatne obuke nije dovoljan razlog za oduzimanje licence, ali se pri
produzetku licence ova Cinjenica razmatra u kontekstu procjene

- u okviru plana rada ustanove izraduje se i plan edukacije udomitelja. Postoji ideja da ga
izraduje savjetnik zajedno s obitelji — takav plan bi oslikao potrebe obitelji udomitelja

- pored grupnih oblika edukacije, savjetnici pruzaju i usluge individualne edukacije

SRBIJA

Programi edukacije razlikuju se obzirom na to jesu li uredeni na drzavnoj (npr. Poljska) i/ili ,lokalnoj*
razini (npr. Svedska i Austrija). Sukladno tome s jedne strane postoje zahtjevi pojedinih drzava da program
edukacije bude licenciran od strane nadleznog ministarstva (primjer Poljska), propisani posebnim pravilnikom
(npr. Slovenija) ili se s druge strane njegovo osmisljavanje, planiranje i provodenje prepusta tijelima lokalne
vlasti, nevladinim organizacijama, privatnim agencijama (npr. Skotska, Nizozemska, Francuska) te fakultetima
za socijalni rad (primjer Slovenija). Uglavnom te se edukacije organiziraju (posebice one obvezne) u trajanju od
nekoliko dana po nekoliko sati, tijekom kojih se udomiteljima nude razli€iti moduli koji obraduju teme vezane za
udomiteljstvo (ukljuuju predavanja, radionice i razmjenu iskustava) uz obvezu kontaktiranja s nadleznim
socijalnim radnikom (primjer Austrija gdje se tijekom edukacije uvjetuje da udomitelj ostvari najmanje tri susreta
sa socijalnom radnikom). Finska, Poljska i Srbija koriste tzv. PRIDE program (Parent Resources for
Information, Development and Education) koji se sastoji od osam grupnih susreta u trajanju od ukupno 24 sati.
Uz PRIDE u Poljskoj se provodi i britanski program ,,Choosing the foster”, a u Srbiji program ,Sigurnim korakom
do hraniteljstva“. Te edukacije su uglavhom organizirane grupno uz moguénost individualnih konzultacija s
nadleznim socijalnim radnikom te sudjelovanje u supervizijiskim grupama (npr. Finska i Svedska). Koji ¢e od
ovih oblika edukacije i podrske udomiteljima biti dostupni ovisno o financijskim moguénostima lokalne zajednice
(primjer Svedska gdje se nerijetko razliite opéine umrezavaju i zajedni¢ki organiziraju edukaciju). Dodatna
edukacija organizira se na redovnoj bazi te prema prepoznatim potrebama. Francusko zakonodavstvo
propisuje da udomitelj po potpisivanju ugovora ima obvezu kroz sljedece tri godine polaziti edukacije vezane za
specificne potrebe udomljenog djeteta, dok pravna regulativa u Sloveniji propisuje da se u edukaciju treba

ukljuditi i obitelj te rodbina udomitelja.
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Tablica 11. Kako je organizirano licenciranje udomitelja

- potencijalni udomitelji prolaze detaljnu procjenu (koja izmedu ostalog ukljuuje
provjeru razli€itih registara i provjere preko intervjua s osobama za kontakt i
preopruku tzv. osobe navedene kao preporucitelji)

SVEDSKA - metode procjene su razli€ite od regije do regije no najéescCe se koristi metoda
zvana Kalvesten, koja se temelji na intervjuiranju triju generacija
- neke opcine koriste PRIDE model u kojem su integrirani i procesi regrutacije i
edukacije
- udomitelj mora uspjesno pro¢i edukaciju i dobiti dozvolu od povjerenstva svoje
FINSK A opcine ili udruzenja
- profesionalni udomitelji moraju dobiti dozvolu od Regionalne drzavne
administrativne agencije (Regional State Administrative Agency)
- iako udomitelji ne dobivaju licencu, NGO udomiteljski centri ih prate
NIZOZEMSKA - udomitelji zapo€inju s treningom i udomljavanjem prvog djeteta, uz osigurano
pracenje i kontakt sa socijalnim radnikom
- svi udomitelji su registrirani i imaju potpisane ugovore s lokalnim vlastima, NGO ili
privatnim agencijama
- - udomitelji (samac ili par) prolaze opseznu obradu, moraju imati najmanje dvije
SKOTSKA . . . o "
osobe za kontakt i preporuke koje mogu biti intervjuirane od strane agencije
- zdravstvenu kontrolu te provjere kriminalne proslosti svakog €lana obitelji starijeg
od 18 godina
- licencu udomitelju po provedenom intervjuu i terenskoj posjeti obitelji potencijalnog
udomitelja dodjeljuje predsjednik generalnog vije¢a na pet godina uz moguénost
njene obnove
FRANCUSKA - - . . . . N
- djecji zdravstveni javni servis je zaduzen za proces licenciranja
- licenca moze biti dodijeljena udomitelju, no to ne znaci da ¢e udomitelju odmah
nuzno biti ponudeno sklapanje ugovora
Certifikati udomitelja se dodjeljuju od strane udomiteljskih organizacija (drzavnih ili
privatnih) licenciranih za tu svrhu, a proces se sastoji od:
- promotivhe kampanje u cilju regrutiranja novih udomitelja
- uvodnih grupnih ili individualnih sastanaka
- grupnog treninga (najmanje 12 susreta po 4 sata)
- individualnih konzultacija u domu potencijalnog udomitelja
- U procjeni se koristi instrumentarij: analize snaga, potreba, ekomape, genograma,
obiteljskog plana i sl., te misljenje psihologa i drugih specijalista po potrebi
POLJSKA - susreta na kojem se donosi odluka da je osoba i dalje zainteresirana baviti se
udomiteljstvom te dodjele certifikata
- proces uskladivanja potreba djeteta i udomitelja te imenovanja nadleznog
koordinatora (Family care coordinator), socijalnog radnika
- potvrde odluke od strane Obiteljskog suda
- dok koordinator udomiteljske skrbi radi s udomiteljskom obitelji, tzv. Obiteljski
asistent ,Family assistant® radi s bioloSkom obitelji djeteta te svi zajedno sudjeluju u
donosenju Individualnog plana rada za udomljeno dijete. Koordinator udomiteljske
skrbi implementira individualni plan i koordinira timom.
- teritorijalno nadlezni ured za socijalnu djelatnost i skrbnistvo (The social and
guardianship offices) pri Drzavnom uredu izdaje licence na osnovi prikupljene
dokumentacije, s time da udomiteljske mreze kao pruzatelji usluge imaju svoje
uvjete propisane u posebnoj zakonskoj regulativi
MADARSKA - licenca koja se dodjeljuje ukljuCuje podatke o: ustanovi/organizaciji koja ju

dodjeljuje, porezni broj, podatke o udomitelju, mjesto pruzanja skrbi, broj djece i
mladih osoba u udomiteljstvu koji se dozvoljava, informacija o tome radi li se o
zashivanju radnog odnosa (profesionalnom udomiteljstvu), dozvoljava li se
udomljavanje djeteta s teSkocama u razvoju, te razdoblje vazenja licence
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- ne postoji regulacija na drzavnoj razini (razli¢ito je uredeno preko Youth Welfare

AUSTRIJA Authorities) i saveznim drzavama (Federal Leander)
- nakon uvodnog informiranja, osoba se treba obratiti teritorijalno nadleznoj
ITALIJA i C . '
Socijalnoj sluzbi koja dalje vodi osobu kroz postupak
- potencijalni udomitelj prvo se javlja u mjesni nadlezni centar za socijalni rad gdje
dobiva sve potrebne informacije
- ako se osoba odluci za udomiteljstvo treba Centru za socijalni rad dostaviti zahtjev
za dobivanje dozvole za udomiteljstvo
- Centar za socijalni rad provjerava ispunjava li osoba uvjete iz ZIRD-a, tj. vrSi
procjenu podobnosti kandidata i njegove obitelji
- Ministarstvo rada, obitelji i socijalne skrbi odreduje godiSnje potrebe za novim
SLOVENIJA udomiteljskim obiteljima i popisuje rok u kojem mu treba dostaviti prijave (rok je
obi¢no u rujnu)
- kandidate koji zadovoljavaju uvjete upucuje se na trening u trajanju 10-12 sati (dva
puta tjedno). Sadrzaj treninga propisuje Pravilnik o pogojih in postopkih za izvajanje
zakona o izvajanju rejniSke dejavnost.
- po edukaciji Ministarstvo izdaje dozvolu i evidentira udomitelja
- mogudi je i kraci postupak ukoliko se ustanovi da bi za neko dijete bilo vazno da
brine odredena osoba (dozvola se izdaje za to dijete)
- u BiH joS uvijek nije uveden proces licenciranja/dobivanja ili obnavljanja dozvole
za bavljenje udomiteljstvom
BOSNA |

HERCEGOVINA

- obuku potencijalnih udomiteljskih obitelji vrSe nevladine organizacije u suradnji sa
Centrima za socijalni rad na osnovu koje Centar za socijalni rad izdaje certifikat
obitelji za bavljenje udomiteljstvom

SRBIJA

- po nedavho donesenom Zakonu o socijalnoj zastiti licenciranje udomitelja je u
cijelosti preneseno Centrima za porodi¢ni smjestaj i usvojenje

- zainteresirane osobe podnose zahtjev za bavljenje udomiteljstvom i dokumente na
osnovu kojih se utvrduje ispunjavaju li pravne uvjete

- po dobivenom misljenju o ispunjenosti uvjeta kandidati se upucuju u proces
pripreme, edukacije i daljnje procjene

- na temelju miSlienja tima o (ne)postojanju podobnosti za pruzanje usluge
udomiteljskog smjestaja ravnatelj Centra donosi odluku na osnovu koje se izdaje
licenca ili rjeSenje o odbijanju zahtjeva, a na koje je moguée uloziti Zalbu
Ministarstvu rada i socijalne politike

- na osnovu praéenja rada obitelji udomitelja i ostvarivanja svrhe udomiteljstva od
strane savjetnika za obitelj te na osnovu njegovog misljenja licenca se svake 2
godine obnavlja ili se organiziraju dodatna timska procjena ukoliko ima spornih
elemenata

Iz tablice 11. vidljivo je kako je uspjeSno zavrSena edukacija uvjet dobivanja licence ili certifikata

udomitelja, a kontinuirano i redovito dodatno usavrSavanje jedan od uvjeta koji se uzima u obzir prilikom

razmatranja moguéeg produzetka licence ili dozvole za bavljenje udomiteljstvom. O tipu udomiteljstva s kojim

se udomitelj namjerava baviti ovisi koje je tijelo nadlezno za dodjeljivanje licence (npr. Austrija). Uz edukaciju

sastavni je dio procesa licenciranja i proces procjene udomitelja kojim se provjerava ispunjenost (u tekstu ranije

navedenih) uvjeta za bavljenje udomiteljstvom. Procjena udomitelja se sastoji od analize odgovora potencijalnih

udomitelja na instrumentarij posebno osmisljen od strane tzv. “trenera” (primjer prakse u Poljskoj gdje se koristi

SWOT analiza, analiza potreba, tehnika ekomape i genograma, obiteljski planovi i sl.), miSljenja psihologa i

drugih relevantnih struénjaka. U Skotskoj zdravstvenu kontrolu i kontrolu kriminalne pro$losti prolaze sve

punoljetne osobe koje Zive u kuéanstvu, dok se u Svedskoj provodi tzv. metoda Kélvesten, koja se temelji na
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provodenju intervjua triju generacija u obitelji. Praksa procjene udomitelja u Skotskoj i Svedskoj je specifi¢na i
po tome $to prilikom podnoSenja zahtjeva potencijalni udomitelji trebaju navesti i dvije osobe za
kontakt/preporuku koje mogu biti intervjuirane od strane agencije u cilju utvrdivanja podobnosti osobe za ulogu
udomitelja. Na temelju pra¢enja udomitelja, provedbe individualnog plana rada/promjena i ostvarivanja svrhe
udomiteljstva donosi se odluka o oduzimanju ili produzenju licence, pri ¢emu se svakako uzima u obzir i
misljenje nadleznog socijalnog radnika udomljenog djeteta, tzv. nadleznog koordinatora skrbi, te ukoliko postoje
i obiteljskih asistenata koji za vrijeme dok je dijete u udomiteljskoj obitelji rade s bioloSkom obitelji djeteta
(primjer Poljska). Ukoliko se javi potreba, postupak oduzimanja licence/certifikata i raskida ugovora moze se

pokrenuti i prije roka njezina isteka.

4.5. Sustav podrske i moguénost unapredenja prakse udomiteljstva

Buduéi je poznato da dostupnost izvora socijalne podrske pozitivho utjeCe na ishode udomiteljstva te
zadrzavanje udomitelja u udomiteljskoj ulozi, podruc¢je uredenja socijalne podrske udomiteljskim obiteljima bilo
da se radi o formalnoj podrsci od strane stru¢njaka ili neformalnoj podrsci u vidu medusobnih interakcija izmedu
udomitelja i/ili ¢lanova obitelji takoder se nameée kao vazno podrucje u nasem istrazivanju. Kako je ureden

sustav podrske udomiteljima u promatranim zemljama prikazano je u tablici 12.

Tablica 12. Kako je ureden sustav podrSke udomiteljima

- podrSka nadleZznog socijalnog radnika je dostupna tijekom radnog vremena, dok se
tijekom veceri/noci/vikenda/blagdana osigurava podrska deZurnog socijalnog radnika
SVEDSKA - neki oblici podrske su osigurani od strane privatnih agencija 24 sata na dan ukljuCujuéi
vikende i blagdane, dok u nekim opé¢inama te usluge podrske osigurane su i u suradnji s
opcinom

- podrska udomiteljima se pruza kroz godiSnje dodatne edukacije i podrsku struénjake te
superviziju rada prema potrebi
- mentoriranje udomitelja od strane iskusnijih udomitelja, tzv. princip ,vrénjacke“ podrske

FINSKA - kroz udomiteljske interesne grupe (npr. Family Care Union)
- svako dijete ima dodijeljenog svog socijalnog radnika koji koordinira dostupne tipove i
izvore podrske
- osigurana je 24-satna podrska sedam dana u tjednu

NIZOZEMSKA - udomitelji uvijek mogu doéi do socijalnog radnika. Svaki socijalni radnik ima mobilni
telefon.
- svaka udomiteljska obitelj ima svog socijalnog radnika s kojim je u kontaktu na
redovnoj osnhovi, putem telefona i drugih sredstava komunikacije

SKOTSKA - mrloge udomt?ljske agencije osiguravaju dodatne edukacijske programe i grupe
podrdke udomiteljima
- osiguravaju se razliCite mogucnosti savjetovanja (psihosocijalnog, medicinskog,
pravnog, financijskog i sl.)
- udomitelji se mogu obratiti generalnom vijec€u, organizacijama i sindikatima
- multi-profesionalni timovi pruzaju specijaliziranu podrsku i praéenje

FRANCUSKA

- neki oblici podrSke su osigurani 24 sata na dan
- Cesto iskusniji udomiteljim pruZaju podrdku onima s manje iskustva
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- dostupnost podrske varira od podru&ja do podrucja, neka podrucja (primjer VarSava)
imaju osigurane oblike sistematizirane podrske, za razliku od provincijskog podruc&ja u
POLJSKA kojima se podr8ka svodi na lokalne Centre podrSke udomiteljskim obiteljima
- sukladno novom zakonu sve regije imat ¢e odgovornost i obvezu razviti specijalizirane
timove podrske, uvesti koordinatore udomitelja za svaku udomiteljsku obitelj

- tzv. savjetnik udomitelja (foster parent's counsellor) je osoba koja predstavlja tzv.
poslodavca (institute ili mrezu) te ima ulogu s jedne strane pruzanja podrske i savjeta
udomiteljima, a s druge strane njihova nadzora. Jedan savjetnik udomitelja moze imati u

MADARSKA nadleznosti najviSe 45-ero djece ili 30 obitelji, te radi 40 sati tjedno.
- sukladno potrebama, udomiteljima moze biti pruzana podrska i drugih profila struénjaka
(socijalnih pedagoga, psihologa, neurologa i sl.)
- udomiteljima se osigurava supervizija od strane Y-W-A-a
- osigurana je podrska socijalnog radnika Y-W-A-a tijekom tjedna i vikenda
AUSTRIJA

- podrSka koja se osigurava udomiteljima jednaka je onoj podrsci koja se osigurava
obiteljima opcenito (obiteljsko savjetovanje, krizni centri, SOS telefonske linije i sl.)

- podrSka se sukladno zakonu osigurava od strane ustanova, organizacije i mreza koja
ITALIJA se bave udomiteljstvom
- udomitelji se mogu udruzivati u grupe samopomodi

- udomitelji se mogu obratiti centru za socijalnu skrb
SLOVENIJA - posebne dezurne sluzbe podrske za udomitelje ne postoje. Medutim vecina udomitelja
ima telefonske brojeve "svojih" socijalnih radnika

- tijekom radnog tjedna udomitelji se mogu obratiti socijalnom radniku, koji je skrbnik
djetetu te ostalim ¢lanovima stru€nog tima nadleznog centra za socijalni rad (psiholog,
pedagog, eventualno pravnik)

- za vrijeme vikenda, praznika ili u ,neradno vrijeme® podrsku udomiteljima na njihov
zahtjev moze pruziti dezurni socijalni radnik

- ranije navedeno nije predvideno zakonima i zavisi od dobre volje i dogovora udomitelja
i nadleznih stru€njaka

BOSNA |
HERCEGOVINA

- udomitelji se mogu obratiti u svako doba svom savjetniku za obitelj i/ili voditelju slu¢aja
djeteta (dobivaju sluZzbene brojeve mobitela, informacije kako reagirati u pojedinim
SRBIJA situacijama te koja je sluzba u zajednici nadlezna za $to)

- NGO Familia nudi uslugu podrske telefonom

- ukoliko savjetnik za obitelj nije dostupan podrSku pruZa njegov supervizor

Podrdka se sukladno zakonu osigurava od strane ustanova, nevladinih organizacija, pojedinaca i
mreZa koja se bave udomiteljstvom. U pogledu pruZzanja podrSke, udomiteljima se osigurava dodatna
edukacija, supervizija (npr. Finska, Skotska, Austrija), individualne konzultacije s nadleznim socijalnim
radnikom i drugim profilima stru€njaka (u svim zemljama obuhvaéenim istrazivanjem) te pristup razli€itim
obiteljskim servisima (npr. Skotska, Austrija). Poti¢e se i podrzava njihovo umreZavanje u grupe za samopomo¢
(npr. ltalija) kao i praksa mentoriranja udomitelja od strane iskusnijih udomitelja po principu tzv. ,vrSnjacke
pomodéi“ (npr. Finska i Francuska). Vecina udomitelja ima osiguranu podrdku od strane sustava tijekom tjedna
za vrileme radnog vremena, dok je tijekom poslijepodnevnih i noénih sati te vikenda i blagdana ta podrska
razliito organizirana. Tako u Nizozemskoj i Srbiji udomitelji dobivaju brojeve mobilnih telefona socijalnih
radnika u &ijoj su nadleznosti, u Svedskoj te Bosni i Hercegovini se udomiteljima osigurava podrska deZurnog
socijalnog radnika dok u Skotskoj razli¢ite udomiteljske agencije osiguravaju dodatnu podrgku udomiteljima.
Zanimljiv je primjer Slovenije u kojoj ne postoje posebne sluzbe podrske, medutim vecéina udomitelja ima
telefonske brojeve ,svojih“ socijalnih radnika. Sli¢no kao i kod edukacije, dostupnost podrSke ovisi i o
financijskim prilikama lokalne zajednice, tako da se u Poljskoj sukladno novoj zakonskoj regulativi planiraju

razviti i uvesti specijalizirani timovi podrsSke te uvesti koordinatora udomitelja za svaku obitelji. U Madarskoj je
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normativ tzv. koordinatora za udomiteljsku obitelj, da u svojoj nadleznosti ne smije imati vise od 45-ero djece ili

30 obitelji, te radi 40 sati tjedno.

Kako vaznu ulogu u osiguravanju podrske udomiteljima tijekom cijelog procesa udomiteljstva imaju

agencije, njihov pravni temelj i tijela nadlezna za njihov nadzor nalaze se prikazani u Tablici 13. Prema

dobivenim odgovorima, u Madarskoj, Sloveniji, Bosni i Hercegovini te Srbiji ne postoje agencije u oblasti

udomiteljstva, dok zakonska osnova za njihovo osnivanje i djelovanje postoji u Svedskoj, Finskoj i

Nizozemskoj. U Austriji ne postoji regulacija na drzavnoj razini, medutim ovo je pitanje razli¢ito uredeno u

pojedinim saveznim drzavama sukladno odredbama Haske konvencije. U Skotskoj postoje tri vrste agencija:

agencije lokalne vlasti, NGO i privatne agencije.

Tablica 13. Okvir djelovanja agencija u oblasti udomiteljske skrbi

- postoje, financirane su od strane opc¢ina, ne postoje neki posebni zahtjevi vezano za

SVEDSKA njihovo licenciranje, naime Odbor socijalne dobrobiti (Social Welfare Committee) je
odgovoran za dijete i kvalitetu skrbi
- postoje, opcine ili savezi opéina i regionalna administrativna agencija nadziru rad
FINSKA agencija
- pravni okvir je zakon o skrbi za djecu
NIZOZEMSKA - ministarstva financiraju NGO u podrucju udomiteljstva, a djecji pravobranitelj nadzire
njihov rad kao i rad ministarstva
- postoje tri vrste agencija: agencije lokalne vlasti, NGO i privatne
- - moraju biti registrirane, plac¢ati godiSnje pristojbe i biti redovito nadzirane
SKOTSKA I, g , . . - . . .
- agencije imaju ugovor s lokalnim vlastima zaduzZenim za smjesStavanjem djece. Takvi
formalni ugovori ureduju kvalitetu skrbi ali i financiranje.
- postoje ovlasteni pruzatelji usluga udomiteljima, to su vrlo esto NGO
- dozvolu dobivaju od strane Generalnog konzula za zastitu djece i prefekta za djecu s
FRANCUSKA teSko¢ama u razvoju
- nadzor vrSi Generalni konzul za zastitu djece, socijalne skrbi i prefekt za djecu s
teSkoc¢ama u razvoju
- ne postoje centri za udomiteljstvo koji nisu javni. Oni moraju biti registrirani u
POLJSKA Provincijskim uredima, a djeluju putem ugovora s Okruznim uredima koji ih i financiraju
- Provincijski nadzorni ured nadzire njihov rad
- Ne postoje agencije za udomiteljstvo, ali udomitelji obnaSaju udomiteljske obveze
MADARSKA o B ) . . . e
unutar udomiteljskih mreza, koje se sastoje od najmanje pet udomitelja
- ne postoji regulacija na drzavnoj razini, medutim ovo je pitanje razli¢ito uredeno preko
AUSTRIJA Youth Welfare Authorities tj. na razini saveznih drzava (Federal Leander)
- pravni okvir djelovanja agencija je Hadka konvencija
ITALIJA - postoje centri koji pruzaju usluge udomiteljima
SLOVENIJA - he postoje agencije za udomiteljstvo
BOSNA |

HERCEGOVINA

- ne postoje agencije za udomiteljstvo

SRBIJA

- agencije u oblasti udomiteljstva za sada ne postoje

- prema novom Zakonu o socijalnoj zastiti NGO ili agencije se mogu baviti nekim
uslugama u oblasti udomiteljstva (edukacijom, savjetovanjem i sl.)

- udomiteljstvom se bave u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti ustanove koje osniva
drzava: regionalni Centri za porodi¢ni smjestaj ili Centri za socijalni rad
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Nadzor nad agencijama u oblasti udomiteljstva vrSe razliCita tijela: opcine/savezi opcéina i regionalna

administrativna tijela (Finska), djecji pravobranitelj i ministarstva (Nizozemska) te odbor socijalne dobrobiti

(Svedska). Agencije zasnivanju ugovore s lokalnim vlastima zaduZenim za njihovo financiranje (Svedska,

Skotska). Takvim ugovorima se osim osiguravanja financijskog djelovanja agencija osigurava i kvaliteta njihovih

usluga.

Tablica 14. Prepoznate snage i moguénosti unapredenja postojeéih modela udomiteljstva

SNAGE POSTOJECEG MODELA
UDOMITELJSTVA

MOGU,('INOSTI ZA UNAPREDENJE
POSTOJECEG MODELA UDOMITELJSTVA

- usmjerenost na zastitu djece i pravo
informiranja, te ostvarivanja suradnje
s bioloSkom obitelji djeteta

~osnaziti i poticati kontinuiranost kontakata
socijalnog radnika s udomljenim djetetom i obitelji
udomitelja (tzv. follow-up)

- dodatno razraditi i unaprijediti proceduru procjene

SVEDSKA udomitelja i njihovih obitelji
- voditi rauna o tome da djeca u udomiteljskim
obiteljima mogu biti Zrtve zlostavljanja
-uvazavati pravo djeteta da se Cuje i njegovo
misljenje po pitanjima koja ga se ticu
- moguénosti organiziranja razli¢itih - vecéa transparentnost i proto¢nost informacija
FINSKA . e
tipova udomiteljstva
- kvalitetno  vodstvo  udomiteljskih - unapredenje pravnog polozZaja udomitelja
obitelji od strane socijalnih radnika |- povecanje broja profesionalnih udomitelja
NIZOZEMSKA (normativom odreden max. br.
djece/obitelji po jednom socijalnom
radniku)
- dobra zakonska regulativa koja kvalitetnija i  redovna regrutacija  novih
regulira osnivanje agencija i posebni | udomiteljskih obitelji (ruralnih i urbanih)
- pravilnici  kojima se prevenira |udomiteljstvo bi trebalo biti fleksibilnije te
SKOTSKA - . : oy ) . oL
regrutacija neprikladnih osoba omoguciti smjeStavanje djece s teSkocama u
razvoju u tzv. udomiteljstvo za kratak odmor
bioloSkih roditelja
-kvalitetha edukacija i vodenje f prilagoditi udomiteljsku skrb raznolikim potrebama
udomitelja tijekom procesa skrbi o | djece u udomiteljskim obiteljima (adolescentima,
djetetu djeci s problemima u ponasanju te teSkocama u
FRANCUSKA L
razvoju i sl.)
- unaprijediti suradnju izmedu institucija,
udomiteljskih obitelji te obitelji djeteta
- udomiteljska skrb je planirana i cilju | promocija udomiteljstva bi trebala biti dio drzavne
usmjerena politike
- osigurana je podr8ka i asistencija Fu promociji je potrebno Kkoristiti suvremene
koordinatora  udomiteljske  skrbi | komunikacijske tehnologije
(socijalnog radnika) - promocija pozitivne prakse udomiteljstva
POLJSKA - postoje tzv. udomiteljski centri -ve¢a podrSka bioloSkoj obitelji u cilju njihova
- provode se mjere prevencije u radu s | ponovnog sjedinjenja
bioloSkom obitelji djeteta - viSe profesionalnih udomitelja
- osigurana je usluga tzv. Obiteljskog  obuhvatnija edukacija u podrucju privrzenosti,
asistenta za obitelji u krizi timskog rada, planiranja i razvojne psihologije
- uvesti procjenu socijalnog statusa udomitelja
MADARSKA / /
- jasno navedene obveze i + veci budzet
AUSTRIJA . o . o . . .
odgovornosti - viSe stru¢nog kadra u cilju osiguravanja podrske
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- proces deinstitucionalizacije

- potreba za sustavnim organiziranjem intervencija

ITALIA u biologkim obiteljima djeteta
- uvodenje tzv. Individualne projektne - uvesti izmjene Obiteljskog zakona (npr. prijenos
skupine (pri Centrima za socijalni | odluke na sud, ogranienja mjere izdvajanja
rad) za izradu individualnog plana | djeteta na tri godine...)

SLOVENIJA promjene/rada - treba unaprijediti metode rada na relaciji dijete-
udomiteljska-bioloSka obitelj, te proces edukacije
udomitelja

- otvoriti pitanje pla¢e udomitelja
/ - nastojati na procesu deinstitucionalizacije
- usmijeriti se na prevenciju izdvajanja djeteta iz
obitelji, podizanje svijesti o znacaju odrastanja u
BOSNA | obitelji

HERCEGOVINA

promicati udomiteljstvo

raditi na zakonskoj regulativi udomiteljske skrbi,
profesionalizaciji i razvijanju specijaliziranih oblika
udomiteljstva

SRBIJA

- prava udomitelja (naknada za rad,
zdravstveno i mirovinsko osiguranje,
naknada za uzdrzavanje djeteta te
formiranje centara za obiteljski
smjestaj

runaprijediti  praksu  pristupanja  srodni¢kim
udomiteljskim obiteljima

Sumiraju¢i nalaze prikazane u tablici 14., moze se zakljuCiti da se snage postoje¢ih modela

udomiteljske skrbi prepoznaju u podrucju zastite prava djeteta te prava na informiranost svih uklju¢enih strana,

razli€itosti dostupnih tipova udomiteljstva prilagodenih potrebama pojedinaénog djeteta, dostupnosti kako

formalne tako i neformalne socijalne podrSke te prevencije izdvajanja djece iz bioloSke obitelji. Rezultati ovog

istrazivanja potkrepljuju tezu o nuznosti i vaznosti unapredenja udomiteljstva kao oblika skrbi za djecu.

Mogucnost unapredenja postoje¢e prakse udomiteljstva zamije¢ene su u podrucju poduzimanja aktivnosti u

svrhu promicanja udomiteljstva i regrutiranja novih udomitelja, kao i uvazavanja prava djeteta da izrazi svoje

miSljenje. Prepoznata je i potreba razvijanja i/ili unapredivanja srodnitkog, specijaliziranog i/ili profesionalnog

udomiteljstva, procesa procjene kao i permanentne edukacije, u cilju razvijanja specifi¢nih znanja i vjestina

udomitelja. U odgovorima sudionika istraZivanja prepoznata je i nuzZnost osiguravanja struéne podrdke

udomiteljima te poticanje suradnje medu razli€itim sektorima.
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5. UMJESTO ZAKLJUCKA: Smjernice za promisljanje o moguénostima unapredenja

skrbi za djecu u udomiteljskim obiteljima

10.

11.

- izradene na osnovi analize modela udomiteljstva nekoliko zemalja Jugoisto¢ne Europe i Europske unije -

Osobita se pozornost treba posvetiti promicanju i osiguravanju prava djeteta u udomiteljskoj
skrbi. Praksa je sustava, osobito sudova, takva da su prava roditelja ¢esto ispred prava djeteta.

Mjerodavna vlast treba pripremiti dokument kojim ¢e jasno biti utvrdena prava, ali i obveze, djece
u udomiteljskoj skrbi kao i udomitelja i njihove obitelji te bioloSke obitelji djeteta.

Osobita se pozornost treba posvetiti postupovnost radnji prilikom planiranja, pripreme i provedbe
mjere zbrinjavanja djeteta u udomiteljsku obitelj te njegovom povratku u bioloSku obitelj ili neki
drugi oblik skrbi.

Odluke vezane za dijete u udomiteljskoj skrbi treba donositi na osnovi provedene procjene
vodeéi se najboljim interesom djeteta u cilju osiguravanja stabilnog okruzenja, sigurne veze s
osobom koja o njemu skrbi te njegove obitelji, a kako bi se prevenirali negativni ishodi
udomiteljstva za konkretno dijete.

Procjenu djeteta/udomitelja i uskladivanja/uparivanja obiljezja/potreba djeteta i njegovog
potencijalnog udomitelja, kao i pripremu za smjestaj treba provoditi temeljito i paZljivo. Iskustva
neuspjesnih smjestavanja i Cestog preseljavanja djeteta iz jednog u drugi oblik skrbi ili iz jedne
udomiteljske obitelji u drugu, osim &to Stetno djeluju na rast i razvoj djeteta te iskustva razvijanja
odnosa privrzenosti, takoder dovodi do odustajanja udomitelja od daljnjeg bavljenja
udomiteljstvom.

Kada god je moguée bracu i sestre s postoje¢im vezama ne treba razdvajati, a smjestaj djeteta
treba biti planiran Sto blize njegovoj obitelj, odnosno mjestu svoga prebivaliSta, kako bi se
olak$ali kontakti djeteta s obitelji, te o€uvala socijalna mreza djeteta.

Za svako dijete u udomiteljskoj skrbi treba izraditi tzv. Individualni plan promjene koji treba
odgovoriti na konkretne potrebe djeteta. Uz stru¢njake (voditelje slu€aja i tima ustanove/Zavoda)
u proces izrade Individualnog plana potrebno je ukljuditi dijete (u skladu s dobi i sposobnoséu
razumijevanja okolnosti), djetetove roditelje/skrbnike, udomitelje/druge ¢lanove udomiteljske
obitelji, podrzavajuce osobe za dijete, druge stru¢njake koji osiguravaju specijalizirane usluge.

Vazno je pratiti i voditi rauna o prirodi i kvaliteti medusobnih kontakata bioloSkih roditelja s
udomljenim djetetom i njegovim udomiteljima.

U cilju pripreme djeteta za povratak u obitelj, paralelno treba raditi i s udomiteljskom i bioloSkom
obitelji.

Osobita se pozornost treba posvetiti razvijanju djetetova osjecaja identiteta, te je u tom cilju
vazno poticati udomitelje da zajedno s djetetom vode dnevnik ili tzv. knjigu Zivota. Obveza je
socijalnog radnika voditelja djeteta, da brine da taj dnevnik/knjiga Zivota, kao i ostali osobni
predmeti prate dijete.

Potrebno je sustavno raditi na promicanju udomiteljstva i osiguravanja ,infrastrukture* podrske
na podrucju cijele drzave, ukljuCujuci urbana i ruralna naselja, kako bi se osigurala regionalna
pokrivenost i dostupnost udomitelja i time izjednacdile moguénosti i prava djece iz razli€itih regija
na kontakte s obitelji (Cesto su loSijih materijalnih prilika te nisu u mogucénosti pokriti troSkove
putovanja do obitelji udomitelja).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Posebnu paznju treba posvetiti uvazavanju perspektive djeteta/mlade osobe, odnosno njegov
pogled na vlastiti zivot, na okolnosti trenutne Zivotne situacije kroz razliCite aspekte zivota djeteta
i vremensku perspektivu - iskustva i dozivljaj proSlosti, sadasnjosti te projekciju buducnosti.

Odluke vezane za dijete koje je smjeSteno u udomiteljskoj obitelji trebaju se temeljiti na stru¢nim
naCelima od strane za to kvalificiranih i osposobljenih struCnjaka, uz posStivanje nacela
ukljucivanja svih zainteresiranih strana, a imajuci u vidu najbolji interes djeteta.

Udomitelji trebaju imati mogucénost iskazivanja vlastitog misljenja i utjecati na kreiranje politika
skrbi, kako za konkretno dijete, tako i pri ostalim institucijama i ustanovama vezanim za ovaj
oblik skrbi. Sudska praksa pokazuje da su udomitelji pred sudom rijetko uklju€eni kao stranke u
postupku, npr. u slu€aju reintegracije djeteta s njegovom biolodkom obitelji.

U ciliu zaStite dobrobiti djeteta treba sustavno provoditi postupke sveobuhvatne procjene
udomitelja o njihovoj prikladnosti za rad s djecom.

Svi udomitelji, ovisno o vrsti udomiteljstva kojim se bave, trebaju proéi obveznu edukaciju te
sudjelovati tijekom pruzanja udomiteljske skrbi u razli€itim oblicima dodatnog usavrS§avanja kako
bi im se olak3alo prepoznavanje i odgovaranje na prepoznate potrebe djeteta.

Sadrzaj edukacije i metoda rada u edukaciji trebaju biti sastavni dio verificiranih programa koje
mogu provoditi jedino za to osposobljeni treneri.

Mjerodavna tijela trebaju odrediti jasne kriterije profesionalizacije udomiteljstva s aspekta
potrebnih kvalifikacija/specijalizacije, ali i obveza te prava onih koji pruzaju profesionalnu
udomiteljsku skrb.

Mjerodavna vlast treba jasno urediti prava i obveze udomitelja koji su u srodstvu s udomljenim
djetetom, kao i mehanizme podrske i njihova nadzora.

Sukladno raspoloZivim resursima drzava treba osmisliti jasnu politiku zapo$ljavanja struénjaka
razliCitih profila te raspodjele ljudskih i materijalnih resursa kako bi se osigurala optimalna
provedba osnovnih nacela udomiteljstva i zastitio najbolji interes djece. Ovaj zahtjev proizlazi iz,
na terenu, zamijeCenog nedostataka stru¢nog kadra, specijalista te socijalnih radnika voditelja
slucaja konkretnog djeteta.

Potrebno je razviti i osigurati sustav podrSke udomiteljima tijekom skrbi za udomljeno
dijete/djecu, kao i osigurati njegovu dostupnost 24 sata sedam dana u tjednu otvaranjem
razli¢itih komunikacijskih kanala (kriznog telefona, mobilnih timova podrske i sli€no).

S aspekta deinstitucionalizacije potrebno je reorganizirati domove/institucije u male jedinice skrbi
i/ili regionalne centre podrske.

Sva tijela (drzavna i privatna) i sve osobe uklju¢ene u skrb za dijete u udomiteljskoj skrbi moraju
imati u svrhu izdana mjerodavna rjeSenja, a njihov rad treba biti kontinuirano pracen i nadziran
od strane za to ovlastenih tijela.

Vazno je poticati umrezavanje udomitelja u razliCite grupe i mreze podrske.

U rad s udomiteljskom obitelji, kao i bioloSkom obitelji treba koristiti razliCite metode rada s
obitelji u obitelji.

Drzava treba razviti i provesti sveobuhvatnu politiku prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji,

podizanja svijesti 0 znacaju odrastanja u obitelji i promicati udomiteljstvo kao oblike zbrinjavanja
djece bez roditeljske skrbi.
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